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ΑΝΑΠΗΡΙΑΑΝΑΠΗΡΙΑ
μιαμια κατάστασηκατάσταση τηςτης ζωήςζωής ενόςενός άτομουάτομου ηη οποίαοποία
χαρακτηρίζεταιχαρακτηρίζεται απόαπό διαφόρουδιαφόρου βαθμούβαθμού δυσκολίεςδυσκολίες
στηνστην εκτέλεσηεκτέλεση τωντων καθημερινώνκαθημερινών ανθρώπινωνανθρώπινων
λειτουργιώνλειτουργιών καικαι δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων ((συμβατικόςσυμβατικός ορισμόςορισμός))

αποτέλεσμααποτέλεσμα οργανικώνοργανικών ήή περιβαλλοντολογικώνπεριβαλλοντολογικών
αιτίωναιτίων, , πουπου δημιουργούνδημιουργούν έναένα σύνολοσύνολο εμποδίωνεμποδίων σεσε
σημαντικέςσημαντικές περιοχέςπεριοχές τηςτης ζωήςζωής, , όπωςόπως ηη
αυτοεξυπηρέτησηαυτοεξυπηρέτηση, , ηη απασχόλησηαπασχόληση, , ηη εκπαίδευσηεκπαίδευση, , 
ηη ψυχαγωγίαψυχαγωγία καικαι ηη γενικότερηγενικότερη κοινωνικήκοινωνική
συμμετοχήσυμμετοχή
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ΤαξινόμησηΤαξινόμηση ΠεριορισμώνΠεριορισμών τωντων ΛειτουργιώνΛειτουργιών
ενόςενός ΑτόμουΑτόμου μεμε τοντον ΧρόνοΧρόνο ΕμφάνισηςΕμφάνισης

ΕκΕκ γενετήςγενετής ((συγγενείςσυγγενείς))
ΑπόΑπό ασθένειαασθένεια ήή ατύχημαατύχημα ((επίκτητοιεπίκτητοι))
ΜεΜε ηλικίαηλικία (25% > (25% > ηλικιωμένοιηλικιωμένοι απόαπό 2020)2020)
ΠροσωρινάΠροσωρινά
ΠεριπτωσιακάΠεριπτωσιακά
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ΠαραδείγματαΠαραδείγματα ΠεριπτωσιακήςΠεριπτωσιακής ΑπώλειαςΑπώλειας ΛειτουργιώνΛειτουργιών

ΛειτουργίαΛειτουργία χωρίςχωρίς όρασηόραση: : απασχολημένααπασχολημένα μάτιαμάτια ((ππ..χχ. . 
οδήγησηοδήγηση), ), σκοτάδισκοτάδι
ΛειτουργίαΛειτουργία μεμε χαμηλήχαμηλή όρασηόραση: : μικρήμικρή οθόνηοθόνη, , περιβάλλονπεριβάλλον μεμε
καπνόκαπνό, , ξεχασμέναξεχασμένα γυαλιάγυαλιά
ΛειτουργίαΛειτουργία χωρίςχωρίς ακοήακοή: : πολύπολύ θορυβώδεςθορυβώδες περιβάλλονπεριβάλλον, , 
απασχολημένηαπασχολημένη ακοήακοή, , επιβαλλόμενηεπιβαλλόμενη ησυχίαησυχία ((βιβλιοθήκεςβιβλιοθήκες, , 
συναντήσειςσυναντήσεις))

ΛειτουργίαΛειτουργία μεμε χαμηλήχαμηλή ακοήακοή: : θορυβώδεςθορυβώδες περιβάλλονπεριβάλλον
ΛειτουργίαΛειτουργία χωρίςχωρίς ανάγνωσηανάγνωση: : άλληάλλη γλώσσαγλώσσα, , επισκέπτεςεπισκέπτες/ / 
τουρίστεςτουρίστες, , ξεχασμέναξεχασμένα γυαλιάγυαλιά
ΛειτουργίαΛειτουργία χωρίςχωρίς περιορισμένηπεριορισμένη νοητικήνοητική ικανότηταικανότητα:  :  
πανικόβλητοςπανικόβλητος, , επηρεασμένοςεπηρεασμένος απόαπό αλκοόλαλκοόλ
ΛειτουργίαΛειτουργία μεμε μειωμένημειωμένη ικανότηταικανότητα χεριώνχεριών: : ζωηρόζωηρό όχημαόχημα, , 
διαστημικόδιαστημικό όχημαόχημα
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ΠΠ..ΟΟ..ΥΥ. :   . :   ΔιεθνήςΔιεθνής ταξινόμησηταξινόμηση γιαγια τηντην λειτουργικότηταλειτουργικότητα, , τηντην αναπηρίααναπηρία καικαι τηντην υγείαυγεία (2002)(2002)

ηη αναπηρίααναπηρία καικαι ηη λειτουργίαλειτουργία ((functioningfunctioning) ) ήή ηη δυσλειτουργίαδυσλειτουργία
θεωρούνταιθεωρούνται αποτελέσματααποτελέσματα τηςτης αλληλεπίδρασηςαλληλεπίδρασης μεταξύμεταξύ
καταστάσεωνκαταστάσεων υγείαςυγείας καικαι συναφώνσυναφών ((contextualcontextual) ) παραγόντωνπαραγόντων. . 
ηη αναπηρίααναπηρία περιέχειπεριέχει δυσλειτουργίαδυσλειτουργία σεσε έναένα ήή περισσότεραπερισσότερα απόαπό
τατα ((ίσηςίσης σημασίαςσημασίας) ) επίπεδαεπίπεδα: : βλάβεςβλάβες, , εμπόδιαεμπόδια δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων
καικαι περιορισμοίπεριορισμοί συμμετοχήςσυμμετοχής
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ΣυναφείςΣυναφείς παράγοντεςπαράγοντες γιαγια τηντην λειτουργικότηταλειτουργικότητα, , τηντην

αναπηρίααναπηρία καικαι τηντην υγείαυγεία

ΕξωτερικοίΕξωτερικοί περιβαλλοντικοίπεριβαλλοντικοί παράγοντεςπαράγοντες
τοτο φυσικόφυσικό, , κοινωνικόκοινωνικό, , εκπαιδευτικόεκπαιδευτικό καικαι πολιτισμικόπολιτισμικό
περιβάλλονπεριβάλλον ζωήςζωής τουτου κάθεκάθε ατόμουατόμου καικαι
τιςτις ανθρώπινεςανθρώπινες καικαι φυσικέςφυσικές αλλαγέςαλλαγές στοστο περιβάλλονπεριβάλλον,,
τατα φυσικάφυσικά καικαι τεχνητάτεχνητά προϊόνταπροϊόντα
τιςτις στάσειςστάσεις, , τιςτις αξίεςαξίες, , τουςτους θεσμούςθεσμούς καικαι τιςτις οργανωτικέςοργανωτικές
διευθετήσειςδιευθετήσεις πουπου ισχύουνισχύουν σεσε κάθεκάθε κοινωνίακοινωνία

ΕσωτερικοίΕσωτερικοί προσωπικοίπροσωπικοί παράγοντεςπαράγοντες
φύλοφύλο, , ηλικίαηλικία, , κοινωνικόκοινωνικό υπόβαθρουπόβαθρο, , μορφωτικόμορφωτικό επίπεδοεπίπεδο, , 
επάγγελμαεπάγγελμα, , προηγούμενηπροηγούμενη καικαι παρούσαπαρούσα εμπειρίαεμπειρία, , 
συνολικόςσυνολικός τρόποςτρόπος συμπεριφοράςσυμπεριφοράς, , χαρακτήραςχαρακτήρας
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οιοι τέσσεριςτέσσερις κύριοικύριοι άξονεςάξονες ταξινόμησηςταξινόμησης τωντων αναπηριώναναπηριών καικαι τωντων
ανθρωπίνωνανθρωπίνων λειτουργιώνλειτουργιών ((ΠΠ..ΟΟ..ΥΥ. 2002). 2002)

ΣωματικέςΣωματικές ΛειτουργίεςΛειτουργίες είναιείναι οιοι φυσιολογικέςφυσιολογικές λειτουργίεςλειτουργίες τουτου ανθρωπίνουανθρωπίνου σώματοςσώματος, , 
περιλαμβανομένωνπεριλαμβανομένων καικαι τωντων ψυχολογικώνψυχολογικών λειτουργιώνλειτουργιών

ΣωματικέςΣωματικές ΔομέςΔομές είναιείναι τατα ανατομικάανατομικά μέρημέρη τουτου σώματοςσώματος, , όπωςόπως όργαναόργανα, , άκραάκρα καικαι τατα μέρημέρη
τουςτους..

ΜειονεξίεςΜειονεξίες ((impairmentsimpairments) ) είναιείναι τατα προβλήματαπροβλήματα στιςστις σωματικέςσωματικές λειτουργίεςλειτουργίες ήή τιςτις σωματικέςσωματικές
δομέςδομές, , όπωςόπως σημαντικήσημαντική απόκλισηαπόκλιση ήή απώλειααπώλεια..

ΔραστηριότηταΔραστηριότητα είναιείναι ηη εκτέλεσηεκτέλεση μιαςμιας ενέργειαςενέργειας ήή αποστολήςαποστολής απόαπό έναένα άτομοάτομο..

ΣυμμετοχήΣυμμετοχή είναιείναι ηη εμπλοκήεμπλοκή σεσε μιαμια κατάστασηκατάσταση τηςτης ζωήςζωής

ΕμπόδιαΕμπόδια ΔραστηριοτήτωνΔραστηριοτήτων είναιείναι οιοι δυσκολίεςδυσκολίες πουπου μπορείμπορεί νανα έχειέχει έναένα άτομοάτομο στηνστην εκτέλεσηεκτέλεση
δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων..

ΠεριορισμοίΠεριορισμοί ΣυμμετοχήςΣυμμετοχής είναιείναι τατα προβλήματαπροβλήματα πουπου μπορείμπορεί νανα βιώνειβιώνει έναένα άτομοάτομο κατάκατά τηντην
εμπλοκήεμπλοκή τουτου σεσε καταστάσειςκαταστάσεις τηςτης ζωήςζωής..

ΠεριβαλλοντικοίΠεριβαλλοντικοί ΠαράγοντεςΠαράγοντες:: κανονίζουνκανονίζουν τοτο φυσικόφυσικό, , κοινωνικόκοινωνικό, , εκπαιδευτικόεκπαιδευτικό καικαι
υποκειμενικόυποκειμενικό περιβάλλονπεριβάλλον στοστο οποίοοποίο μένουνμένουν οιοι άνθρωποιάνθρωποι καικαι διεξάγουνδιεξάγουν τητη ζωήζωή τουςτους..
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ΠΠ..ΟΟ..ΥΥ. :   . :   ΔιεθνήςΔιεθνής ταξινόμησηταξινόμηση γιαγια τηντην λειτουργικότηταλειτουργικότητα, , τηντην αναπηρίααναπηρία καικαι
τηντην υγείαυγεία (1980)(1980)

ΜειονεξίαΜειονεξία ((impairmentimpairment) ) νοείταινοείται κάθεκάθε έλλειψηέλλειψη ήή ανωμαλίαανωμαλία μιαςμιας
σωματικήςσωματικής, , ανατομικήςανατομικής ήή ψυχολογικήςψυχολογικής λειτουργίαςλειτουργίας ήή συστήματοςσυστήματος
τουτου ατόμουατόμου..

ΑνικανότηταΑνικανότητα ((disabilitydisability) ) θεωρείταιθεωρείται κάθεκάθε περιορισμόςπεριορισμός ήή έλλειψηέλλειψη
στηνστην ικανότηταικανότητα εκτέλεσηςεκτέλεσης μιαςμιας δραστηριότηταςδραστηριότητας μεμε τοντον τρόποτρόπο καικαι
μέσαμέσα σταστα πλαίσιαπλαίσια πουπου θεωρείταιθεωρείται φυσιολογικόφυσιολογικό συνήθωςσυνήθως γιαγια έναένα
άτομοάτομο..

ΑναπηρίαΑναπηρία ((handicaphandicap) ) είναιείναι κάθεκάθε κώλυμακώλυμα ήή ελάττωμαελάττωμα πουπου
προκύπτειπροκύπτει απόαπό μιαμια μειονεξίαμειονεξία ήή ανικανότηταανικανότητα καικαι εμποδίζειεμποδίζει ήή
αποκλείειαποκλείει κάποιονκάποιον στοστο νανα ανταποκριθείανταποκριθεί στουςστους φυσιολογικούςφυσιολογικούς γιαγια
τοντον ίδιοίδιο ρόλουςρόλους, , ανάλογαανάλογα μεμε τοτο κοινωνικόκοινωνικό καικαι μορφωτικόμορφωτικό τουτου
επίπεδοεπίπεδο ήή τηντην ηλικίαηλικία καικαι τοτο φύλοφύλο τουτου..
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ΑναπηρίαΑναπηρία......

... ... όχιόχι ηη κατάστασηκατάσταση ενόςενός ατόμουατόμου

.... .... αλλάαλλά τοτο αποτέλεσμααποτέλεσμα τηςτης σχέσηςσχέσης::
τωντων δυνατοτήτωνδυνατοτήτων ενόςενός ατόμουατόμου
τωντων απαιτήσεωναπαιτήσεων τουτου περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος

ΠαράδειγμαΠαράδειγμα: : 
ΑνΑν οο καθέναςκαθένας είχεείχε φτεράφτερά::

.... .... όλοιόλοι ξαφνικάξαφνικά θαθα ήμαστανήμασταν ανάπηροιανάπηροι
όχιόχι γιατίγιατί δενδεν θαθα μπορούμεμπορούμε νανα πετάξουμεπετάξουμε

... ... αλλάαλλά διότιδιότι οο κόσμοςκόσμος έχειέχει σχεδιαστείσχεδιαστεί διαφορετικάδιαφορετικά
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Δείκτες Βλαβών Σωματικών Λειτουργιών
(Π.Ο.Υ. 2002)

9     μη εφαρμόσιμος
8     απροσδιόριστος
4     πλήρης βλάβη
3     σοβαρή βλάβη
2     μέτρια βλάβη
1     ήπια βλάβη
0     καμία βλάβη
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Δείκτες Βλαβών Σωματικών Δομών (Π.Ο.Υ. 2002)

9 μη εφαρμόσιμος
8 απροσδιόριστος

7 σε απόσταση από το κέντρο7 ποιοτική αλλαγή δομής
6 κεντρικά6 αποκλίνουσα θέση9    μη εφαρμόσιμος
5 πίσω5 ασυνέχεια8    απροσδιόριστος
4 εμπρός4 παρεκκλίνουσες διαστάσεις4    πλήρης βλάβη
3 αμφότερες πλευρές3 πρόσθετο μέρος3    σοβαρή βλάβη
2 αριστερά2 μερική απουσία2    μέτρια βλάβη
1 δεξιά1 ολική απουσία1    ήπια βλάβη

0 σε περισσότερες από μία
περιοχές

0 καμιά αλλαγή δομής0    καμία βλάβη

Τρίτος (συνιστώμενος) Δείκτης

Θέση βλάβης
Δεύτερος Δείκτης
Φύση αλλαγής

Πρώτος Δείκτης
Έκταση βλάβης
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Δείκτες Ορίων Δραστηριοτήτων και Περιορισμών Συμμετοχής
(Π.Ο.Υ. 2002)

9  μη εφαρμόσιμη9  μη εφαρμόσιμη
8  απροσδιόριστη8  απροσδιόριστη
4  πλήρης δυσκολία4  πλήρης δυσκολία
3 σοβαρή δυσκολία3 σοβαρή δυσκολία
2  ελαφρά δυσκολία2  ελαφρά δυσκολία
1  ήπια δυσκολία1  ήπια δυσκολία
0  καμία δυσκολία0  καμία δυσκολία

Δεύτερος Δείκτης

Δυναμικότητα
Έκταση ορίων Δραστηριοτήτων

Πρώτος Δείκτης

Απόδοση
Έκταση περιορισμού συμμετοχής
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Δείκτες Περιβαλλοντικών Παραγόντων (Π.Ο.Υ. 2002)

+4  πλήρης διευκόλυνση4  πλήρη εμπόδια

+3  σοβαρή διευκόλυνση3 σοβαρά εμπόδια

+2  ελαφρά διευκόλυνση2  ελαφρά εμπόδια

+1  ήπια διευκόλυνση1  ήπια εμπόδια

0   καμία διευκόλυνση0  κανένα εμπόδια

ΔιευκολύνσειςΕμπόδια
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ΤρειςΤρεις κύριεςκύριες κατηγορίεςκατηγορίες ικανοτήτωνικανοτήτων καικαι
δεξιοτήτωνδεξιοτήτων τωντων χρηστώνχρηστών

κινητικέςκινητικές ικανότητεςικανότητες: : 
πιάσιμοπιάσιμο, , τέντωματέντωμα, , φτάσιμοφτάσιμο, , μετακίνησημετακίνηση, , 
δεξιοτεχνίαδεξιοτεχνία χεριώνχεριών

αισθητηριακέςαισθητηριακές ικανότητεςικανότητες: : 
όρασηόραση καικαι ακοήακοή

γνωσιακέςγνωσιακές (cognitive) (cognitive) ικανότητεςικανότητες: : 
επικοινωνιακέςεπικοινωνιακές,  ,  διανοητικέςδιανοητικές, , πνευματικέςπνευματικές, , 
νοητικέςνοητικές, , γλωσσικέςγλωσσικές
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Ποσοστό αναπήρων
(■ % όλου του πληθυσμού και ■ % του πληθυσμού από 15-64 ετών)
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ΠοσοστάΠοσοστά ΑμεΑΑμεΑ στοστο γενικόγενικό πληθυσμόπληθυσμό στηνστην ΕΕΕΕ

1.5Χαμηλή όραση

0.1Τύφλωση

Όρασης

10.0Βαρηκοΐα

0.1Κώφωση

Ακοής

3.8Νοητική υστέρηση

3.1Δυσλεξία

0.7Γλωσσική αναπηρία

Διανοητικής

0.3Ομιλίας

1.4Μειωμένος συντονισμός

2.8Μειωμένη ισχύς

0.1Δεν μπορούν να χρησιμοποιήσουν έναν βραχίονα

0.3Δεν μπορούν να χρησιμοποιήσουν τα δάκτυλα ή τον καρπό

5.0Δεν μπορούν να βαδίσουν χωρίς βοήθημα

0.4Χρήστες αμαξιδίου

Κινητικότητας
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ΚλίμακαΚλίμακα ΙκανοτήτωνΙκανοτήτων

Ελάχιστη
ικανότητα

υψηλότερη19,0-21,0410

17,0-18,959

15,00-16,958

13,0-14,957

11,0-12,956

9,0-10,955

μέση7,0-8,954

5,0-6,953

3,0-4,952

0,5-2,951

Καμία αναπηρίαχαμηλότερη00

Απώλεια
ικανοτήτων

Βαθμός αναπηρίαςΚατηγορία
σοβαρότητας
απώλειας
ικανοτήτων
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα:: ΚατηγορίεςΚατηγορίες ΙκανοτήτωνΙκανοτήτων ΑκοήςΑκοής

0,5Δυσκολεύεται να παρακολουθήσει μια συνομιλία
όταν έχει συνήθη θόρυβο περιβάλλοντος

Α8

1,5Δυσκολεύεται να ακούσει κάποιον που μιλά με
κανονική ένταση ομιλίας σε ένα ήσυχο δωμάτιο

Α7

2,0Δεν μπορεί να παρακολουθήσει τηλεόραση στη
στάθμη ήχου που οι υπόλοιποι θεωρούν
αποδεκτή

Α6

4,0Δεν μπορεί να χρησιμοποιήσει το τηλέφωνοΑ5

5,5Δεν μπορεί να ακούσει κτύπημα κουδουνιού πόρτας
ή ξυπνητήρι ή τηλέφωνο

Α4

6,0Έχει δυσκολίες να ακούσει κάποιον που μιλά δυνατά
σε ήσυχο δωμάτιο

Α3

8,5Δεν μπορεί να παρακολουθήσει τηλεόραση χωρίς να
μεγαλώσει πάρα πολύ την ένταση

Α2

11,0Δεν μπορεί να ακούσει ήχους καθόλουΑ1

Βαθμολογία αναπηρίας
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ΠολλαπλέςΠολλαπλές ΑναπηρίεςΑναπηρίες: : 
ΣυνολικήΣυνολική ΒαθμολογίαΒαθμολογία ((ΠΠ..ΟΟ..ΥΥ. 1996) . 1996) 

ΣταθμισμένηΣταθμισμένη βαθμολογίαβαθμολογία αναπηρίαςαναπηρίας = = 
= = χειρότερηχειρότερη + 0,4 + 0,4 ΧΧ ((δεύτερηδεύτερη χειρότερηχειρότερη) +) +

+ 0,3 + 0,3 ΧΧ ((τρίτητρίτη χειρότερηχειρότερη))
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ΑντιμετώπισηΑντιμετώπιση ΑναπηρίαςΑναπηρίας
ΑλλαγήΑλλαγή τωντων ικανοτήτωνικανοτήτων τοτο ατόμουατόμου

χειρουργικάχειρουργικά, , 
μεμε αποκατάστασηαποκατάσταση ήή μεμε εκπαίδευσηεκπαίδευση, , 
ΠροσωπικέςΠροσωπικές ΥποστηρικτικέςΥποστηρικτικές ΤεχνολογίεςΤεχνολογίες ((ΠΠ--ΥΤΥΤ))

ΕγκατάστασηΕγκατάσταση προσαρμογώνπροσαρμογών στοστο περιβάλλονπεριβάλλον
ΥποστηρικτικέςΥποστηρικτικές ΤεχνολογίεςΤεχνολογίες ΠροσαρμογώνΠροσαρμογών ((ΥΤΥΤ--ΠΠ)  )  

ΑλλαγήΑλλαγή τρόπουτρόπου σχεδιασμούσχεδιασμού πραγμάτωνπραγμάτων
ΏστεΏστε νανα είναιείναι χρησιμοποιήσιμαχρησιμοποιήσιμα απόαπό περισσότερουςπερισσότερους

ΚαθολικήΚαθολική ΣχεδίασηΣχεδίαση ((ΚΣΚΣ) / ) / ΣχεδίασηΣχεδίαση γιαγια όλουςόλους
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ΠροσωπικέςΠροσωπικές ΥποστηρικτικέςΥποστηρικτικές ΤεχνολογίεςΤεχνολογίες ((ΠΠ--ΥΤΥΤ))

ΔρουνΔρουν σανσαν επέκτασηεπέκταση τουτου ατόμουατόμου καικαι επαυξάνουνεπαυξάνουν τιςτις ικανότητέςικανότητές τουτου

ΠαραδείγματαΠαραδείγματα::
ΑναπηρικόΑναπηρικό αμαξίδιοαμαξίδιο
ΟπτικάΟπτικά γυαλιάγυαλιά
ΡάβδοςΡάβδος κεφαλήςκεφαλής

ΟΟ ρόλοςρόλος τουςτους::
ΡυθμισμέναΡυθμισμένα στοστο συγκεκριμένοσυγκεκριμένο άτομοάτομο
ΤοΤο άτομοάτομο τατα γνωρίζειγνωρίζει καικαι έχειέχει εξασκηθείεξασκηθεί νανα τατα χρησιμοποιείχρησιμοποιεί

ΠεριορισμοίΠεριορισμοί::
ΔυνατότηταΔυνατότητα εργασίαςεργασίας μεμε κοινήκοινή τεχνολογίατεχνολογία εξαρτάταιεξαρτάται απόαπό τοντον σχεδιασμόσχεδιασμό τηςτης
ΚόστοςΚόστος ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών ΠΠ--ΥΤΥΤ
ΑνάγκηΑνάγκη αίτησηςαίτησης γιαγια επιδότησηεπιδότηση προμήθειαςπρομήθειας τουςτους
ΣτίγμαΣτίγμα γιαγια όσουςόσους τιςτις χρησιμοποιούνχρησιμοποιούν
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ΥποστηρικτικέςΥποστηρικτικές ΤεχνολογίεςΤεχνολογίες ΠροσαρμογώνΠροσαρμογών ((ΥΤΥΤ--ΠΠ))
ΠαραδείγματαΠαραδείγματα::

ΑναγνώστεςΑναγνώστες οθόνηςοθόνης
ΕιδικάΕιδικά πληκτρολόγιαπληκτρολόγια
ΕιδικάΕιδικά προσαρμοσμένοπροσαρμοσμένο λογισμικόλογισμικό

ΟΟ ρόλοςρόλος τουςτους::
ΡυθμισμέναΡυθμισμένα στηνστην κατηγορίακατηγορία αναπηρίαςαναπηρίας
ΤοΤο άτομοάτομο τατα γνωρίζειγνωρίζει καικαι έχειέχει εξασκηθείεξασκηθεί νανα τατα χρησιμοποιείχρησιμοποιεί
ΡυθμισμέναΡυθμισμένα στονστον τύποτύπο τουτου εξοπλισμούεξοπλισμού

ΠεριορισμοίΠεριορισμοί::
ΜπορείΜπορεί νανα μηνμην υπάρχουνυπάρχουν γιαγια τοντον συγκεκριμένοσυγκεκριμένο τύποτύπο ήή μοντέλομοντέλο
συσκευήςσυσκευής
ΜπορείΜπορεί νανα μηνμην μπορούνμπορούν νανα συζευχθούνσυζευχθούν ((φυσικάφυσικά ήή νανα απαγορεύεταιαπαγορεύεται))
ΚόστοςΚόστος ((όχιόχι προσωπικόπροσωπικό))
ΔενΔεν υπάρχειυπάρχει ανάγκηανάγκη αίτησηςαίτησης γιαγια επιδότησηεπιδότηση προμήθειαςπρομήθειας τουςτους
ΔενΔεν αποτελούναποτελούν στίγμαστίγμα γιαγια όσουςόσους τιςτις χρησιμοποιούνχρησιμοποιούν
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ΠροκλήσειςΠροκλήσεις ΤεχνολογιώνΤεχνολογιών ΠληροφορικήςΠληροφορικής
καικαι ΤηλεπικοινωνιώνΤηλεπικοινωνιών ((ΤΠΕΤΠΕ) ) γιαγια ΑμεΑΑμεΑ

ΣυμμετοχήΣυμμετοχή καικαι όχιόχι
αποκλεισμόςαποκλεισμός τωντων ΑμεΑΑμεΑ στηνστην
ΚοινωνίαΚοινωνία τηςτης ΠληροφορίαςΠληροφορίας

ΠροσβασιμότηταΠροσβασιμότητα στιςστις
τερματικέςτερματικές συσκευέςσυσκευές ((ΗΗ//ΥΥ, , 
PDA, PDA, τηλέφωνατηλέφωνα))
ΠροσβασιμότηταΠροσβασιμότητα στοστο διαδίκτυοδιαδίκτυο
καικαι τιςτις υπηρεσίεςυπηρεσίες τουτου/ / 
ΚαθολικήΚαθολική ΠρόσβασηΠρόσβαση

ΔιευκόλυνσηΔιευκόλυνση: : ΟιΟι ΤΠΕΤΠΕ ωςως
ΥποστηρικτικέςΥποστηρικτικές ΤεχνολογίεςΤεχνολογίες
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ΟιΟι λύσειςλύσεις πουπου προσφέρπροσφέρουνουν οιοι ΤΠΕΤΠΕ
••ΜερικέςΜερικές φορέςφορές είναιείναι διαθέσιμεςδιαθέσιμες στοστο εμπόριοεμπόριο..
ΠροβλήματαΠροβλήματα::

έγκαιρηέγκαιρη καικαι έγκυρηέγκυρη πληροφόρησηπληροφόρηση, , 
μημη διάθεσηδιάθεση στηνστην ελληνικήελληνική αγοράαγορά,,
δενδεν υποστηρίζουνυποστηρίζουν τηντην ελληνικήελληνική γλώσσαγλώσσα
υψηλόυψηλό κόστοςκόστος

•• ΠολλέςΠολλές φορέςφορές είναιείναι μόνομόνο διαθέσιμεςδιαθέσιμες ωςως αποτέλεσμααποτέλεσμα
ερευνητικώνερευνητικών ήή αναπτυξιακώναναπτυξιακών προσπαθειώνπροσπαθειών..

•• ΆλλεςΆλλες φορέςφορές απαιτούναπαιτούν τηντην ανάπτυξηανάπτυξη ειδικώνειδικών υπηρεσιώνυπηρεσιών..

•• ΆλλοτεΆλλοτε απαιτούναπαιτούν τηντην ανάπτυξηανάπτυξη προτύπωνπροτύπων..
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα ΟΟ τυφλόςτυφλός φοιτητήςφοιτητής κατάκατά τηντην ενταξιακήενταξιακή εκπαιδευτικήεκπαιδευτική
διαδικασίαδιαδικασία αντιμετωπίζειαντιμετωπίζει προβλήματαπροβλήματα::

ΠρόσβασηςΠρόσβασης στοστο έντυποέντυπο εκπαιδευτικόεκπαιδευτικό υλικόυλικό..
ΠρόσβασηςΠρόσβασης στοστο βοηθητικόβοηθητικό έντυποέντυπο εκπαιδευτικόεκπαιδευτικό υλικόυλικό
((εγκυκλοπαίδειεςεγκυκλοπαίδειες, , περιοδικάπεριοδικά, , εφημερίδεςεφημερίδες, , κλπκλπ).).
ΠρόσβασηςΠρόσβασης στονστον πίνακαπίνακα τηςτης τάξηςτάξης..
ΠρόσβασηςΠρόσβασης στοστο υλικόυλικό πουπου προβάλλεταιπροβάλλεται στηνστην τάξητάξη μεμε άλλαάλλα
μέσαμέσα, , όπωςόπως overhead projectoroverhead projector, , data projectordata projector).).
ΣυγγραφήςΣυγγραφής σημειώσεωνσημειώσεων στηνστην τάξητάξη..
ΣυγγραφήςΣυγγραφής εργασιώνεργασιών πουπου τουτου ανατίθενταιανατίθενται. . 
ΣυμμετοχήςΣυμμετοχής στιςστις γραπτέςγραπτές δοκιμασίεςδοκιμασίες..
ΠρόσβασηςΠρόσβασης μεμε τητη χρήσηχρήση τουτου ηλεκτρονικούηλεκτρονικού υπολογιστήυπολογιστή ((ΗΗ//ΥΥ):):

στοστο εκπαιδευτικόεκπαιδευτικό υλικόυλικό πουπου υπάρχειυπάρχει: : αα) ) σεσε ηλεκτρονικήηλεκτρονική μορφήμορφή, , ββ) ) σεσε
ηλεκτρονικέςηλεκτρονικές βιβλιοθήκεςβιβλιοθήκες καικαι γγ) ) στοστο διαδίκτυοδιαδίκτυο,,
σεσε εκπαιδευτικέςεκπαιδευτικές εφαρμογέςεφαρμογές. . 

ΟιΟι ΤΠΕΤΠΕ προσφέρουνπροσφέρουν μερικέςμερικές ήή ολικέςολικές λύσειςλύσεις σεσε όλεςόλες τιςτις παραπάνωπαραπάνω περιπτώσειςπεριπτώσεις
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ΠαράδειγμαΠαράδειγμα:: ΤΕΙΡΕΣΙΑΣΤΕΙΡΕΣΙΑΣ::
ΆτομαΆτομα μεμε ΠροβλήματαΠροβλήματα ΌρασηςΌρασης ΧειριστέςΧειριστές

ΤηλεφωνικούΤηλεφωνικού ΚέντρουΚέντρου ΕξυπηρέτησηςΕξυπηρέτησης ΠελατώνΠελατών
ΕιδικότηταΕιδικότητα ΙνστιτούτουΙνστιτούτου
ΕπαγγελματικήςΕπαγγελματικής ΚατάρτισηςΚατάρτισης
((ΟΕΕΚΟΕΕΚ))

www.keat.grwww.keat.gr
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ΌλοιΌλοι αποτελούναποτελούν έναένα συνεχέςσυνεχές
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ΟιΟι χρήστεςχρήστες ενόςενός προϊόντοςπροϊόντος ((ππ..χχ. . βιβλίοβιβλίο) ) ήή μιαςμιας
υπηρεσίαςυπηρεσίας σχηματίζουνσχηματίζουν μιαμια καμπύληκαμπύλη χρηστικότηταςχρηστικότητας
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ΧρήστεςΧρήστες πουπου δενδεν έχουνέχουν κανένακανένα πρόβλημαπρόβλημα νανα
χρησιμοποιούνχρησιμοποιούν οποιοδήποτεοποιοδήποτε μέροςμέρος τουτου προϊόντοςπροϊόντος
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ΧρήστεςΧρήστες πουπου μόνομόνο έχουνέχουν λίγηλίγη δυσκολίαδυσκολία νανα
χρησιμοποιούνχρησιμοποιούν τοτο προϊόνπροϊόν
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ΧρήστεςΧρήστες πουπου έχουνέχουν δυσκολίαδυσκολία μεμε κάποιεςκάποιες ιδιότητεςιδιότητες τουτου
προϊόντοςπροϊόντος, , αλλάαλλά γενικάγενικά τοτο χρησιμοποιούνχρησιμοποιούν καλάκαλά
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ΧρήστεςΧρήστες πουπου βρίσκουνβρίσκουν δύσκολοδύσκολο νανα
χρησιμοποιούνχρησιμοποιούν τοτο προϊόνπροϊόν ήή κάποιακάποια μέρημέρη τουτου
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ΧρήστεςΧρήστες πουπου δενδεν μπορούνμπορούν νανα
χρησιμοποιήσουνχρησιμοποιήσουν τοτο προϊόνπροϊόν
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ΚατακερματισμόςΚατακερματισμός ΧρηστώνΧρηστών
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ΠαραδοσιακάΠαραδοσιακά ηη επιστήμηεπιστήμη τωντων ανθρωπίνωνανθρωπίνων
παραγόντωνπαραγόντων (HF) (HF) προσπαθείπροσπαθεί νανα μεγιστοποιήσειμεγιστοποιήσει τοντον

αριθμόαριθμό τωντων ατόμωνατόμων πουπου έχουνέχουν μικρόμικρό ήή καθόλουκαθόλου
πρόβλημαπρόβλημα νανα χρησιμοποιούνχρησιμοποιούν τοτο προϊόνπροϊόν
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ΟιΟι επαγγελματίεςεπαγγελματίες προσβασιμότηταςπροσβασιμότητας αναπηριώναναπηριών προσπαθούνπροσπαθούν νανα
ελαχιστοποιήσουνελαχιστοποιήσουν τοντον αριθμόαριθμό τωντων χρηστώνχρηστών πουπου έχουνέχουν δυσκολίεςδυσκολίες ήή δενδεν

μπορούνμπορούν νανα χρησιμοποιήσουνχρησιμοποιήσουν τοτο προϊόνπροϊόν
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ΣτηνΣτην πραγματικότηταπραγματικότητα οιοι χρήστεςχρήστες αποτελούναποτελούν έναένα
συνεχέςσυνεχές καικαι οιοι γραμμέςγραμμές τείνουντείνουν νανα ενωθούνενωθούν μεμε τηντην

καλύτερηκαλύτερη ((ήή τηντην χειρότερηχειρότερη) ) σχεδίασησχεδίαση τουτου προϊόντοςπροϊόντος
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ΧρηστικότηταΧρηστικότητα ((usability)usability)

ηη αποτελεσματικότητααποτελεσματικότητα, , ηη
αποδοτικότητααποδοτικότητα καικαι ικανοποίησηικανοποίηση μεμε
τηντην οποίαοποία έναένα ορισμένοορισμένο σύνολοσύνολο
χρηστώνχρηστών μπορούνμπορούν νανα πετύχουνπετύχουν έναένα
καθορισμένοκαθορισμένο σύνολοσύνολο
δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων σεσε έναένα ορισμένοορισμένο
περιβάλλονπεριβάλλον ((ISO9241, 1998)ISO9241, 1998)

ΔενΔεν αναφέρεταιαναφέρεται σεσε όλουςόλους τουςτους χρήστεςχρήστες
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ΠροσβασιμότηταΠροσβασιμότητα (accessibility)(accessibility)

ΗΗ δυνατότηταδυνατότητα τουτου χρήστηχρήστη νανα
αλληλεπιδράαλληλεπιδρά μεμε φυσικόφυσικό τρόποτρόπο μεμε τοτο
προϊόνπροϊόν ήή τηντην υπηρεσίαυπηρεσία

ππ..χχ. . νανα τοτο φτάνειφτάνει, , νανα έχειέχει αρκετήαρκετή ισχύισχύ
νανα τοτο μετακινείμετακινεί, , κλπκλπ
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ΔυνατότηταΔυνατότητα ΑποδοχήςΑποδοχής
(acceptability)(acceptability)

ΤοΤο κατάκατά πόσοπόσο τοτο σύστημασύστημα ((προϊόνπροϊόν ήή
υπηρεσίαυπηρεσία) ) είναιείναι αρκετάαρκετά καλόκαλό νανα ικανοποιείικανοποιεί
όλεςόλες τιςτις ανάγκεςανάγκες καικαι απαιτήσειςαπαιτήσεις τωντων χρηστώνχρηστών
καικαι άλλωνάλλων δυνητικώνδυνητικών μετόχωνμετόχων

ΑπαιτείΑπαιτεί: : χρηστικότηταχρηστικότητα, , λειτουργικότηταλειτουργικότητα καικαι
προσβασιμότηταπροσβασιμότητα

ΧωρίζεταιΧωρίζεται σεσε::
ΚοινωνικήΚοινωνική αποδοχήαποδοχή
ΠρακτικήΠρακτική αποδοχήαποδοχή
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ΚαθολικήΚαθολική ΣχεδίασηΣχεδίαση
((Universal Design)Universal Design)

ηη διαδικασίαδιαδικασία σχεδίασηςσχεδίασης προϊόντωνπροϊόντων ((καικαι
υπηρεσιώνυπηρεσιών) ) πουπου χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται σεσε
δημόσιουςδημόσιους καικαι ιδιωτικούςιδιωτικούς χώρουςχώρους έτσιέτσι ώστεώστε νανα
είναιείναι χρηστικάχρηστικά καικαι προσβάσιμαπροσβάσιμα απόαπό έναένα
σύνολοσύνολο ατόμωνατόμων μεμε τηντην ευρύτερηευρύτερη γκάμαγκάμα
ικανοτήτωνικανοτήτων καικαι περιορισμώνπεριορισμών

ηη διαδικασίαδιαδικασία σχεδίασηςσχεδίασης πουπου μεγιστοποιείμεγιστοποιεί τηντην
δυνατότηταδυνατότητα αποδοχήςαποδοχής

ΌροςΌρος χρησιμοποιούμενοςχρησιμοποιούμενος στιςστις ΗΠΑΗΠΑ καικαι ΙαπωνίαΙαπωνία
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ΣχεδίασηΣχεδίαση γιαγια ΌλουςΌλους
(Design for All (Design for All –– D4All)D4All)

ισοδύναμοςισοδύναμος μεμε τουςτους όρουςόρους: : 
ΚαθολικήΚαθολική ΣχεδίασηΣχεδίαση καικαι
ΣχεδίασηΣχεδίαση ΕνσωμάτωσηςΕνσωμάτωσης ((inclusive design) inclusive design) ΗνωμένοΗνωμένο ΒασίλειοΒασίλειο

ΧρησιμοποιείταιΧρησιμοποιείται περισσότεροπερισσότερο στηνστην ΕυρώπηΕυρώπη στονστον τομέατομέα τηςτης
ΚοινωνίαςΚοινωνίας τηςτης ΠληροφορίαςΠληροφορίας

ΣχεδίασηΣχεδίαση γιαγια ΌλουςΌλους είναιείναι::

ΗΗ ενσυνείδητηενσυνείδητη καικαι συστηματικήσυστηματική προσπάθειαπροσπάθεια τηςτης εκεκ
τωντων προτέρωνπροτέρων εφαρμογήςεφαρμογής αρχώναρχών, , μεθόδωνμεθόδων καικαι
εργαλείωνεργαλείων μεμε σκοπόσκοπό τηντην ανάπτυξηανάπτυξη προϊόντωνπροϊόντων καικαι
υπηρεσιώνυπηρεσιών ΠληροφορικήςΠληροφορικής καικαι ΤηλεπικοινωνιώνΤηλεπικοινωνιών πουπου
είναιείναι προσβάσιμαπροσβάσιμα καικαι χρηστικάχρηστικά απόαπό όλουςόλους τουςτους
πολίτεςπολίτες καικαι επομένωςεπομένως ηη αποφυγήαποφυγή τηςτης ανάγκηςανάγκης εκεκ τωντων
υστέρωνυστέρων προσαρμογώνπροσαρμογών ήή εξειδικευμένηςεξειδικευμένης σχεδίασηςσχεδίασης..
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ΚαθολικήΚαθολική ΠρόσβασηΠρόσβαση ήή ΠρόσβασηΠρόσβαση γιαγια ΌλουςΌλους
((Universal AccessUniversal Access ήή access for allaccess for all))

ΤοΤο δικαίωμαδικαίωμα όλωνόλων τωντων πολιτώνπολιτών νανα έχουνέχουν καικαι νανα
διατηρούνδιατηρούν πρόσβασηπρόσβαση σεσε μιαμια ευρείαευρεία κοινωνικάκοινωνικά
δεξαμενήδεξαμενή πηγώνπηγών πληροφόρησηςπληροφόρησης καικαι υπηρεσιώνυπηρεσιών
διαπροσωπικήςδιαπροσωπικής επικοινωνίαςεπικοινωνίας, , δεδομένηςδεδομένης τηςτης
ποικιλίαςποικιλίας τωντων πλαισίωνπλαισίων χρήσηςχρήσης..

ΧρησιμοποιείταιΧρησιμοποιείται καικαι στονστον χώροχώρο τωντων ΥποστηρικτικώνΥποστηρικτικών
ΤεχνολογιώνΤεχνολογιών καικαι αναφέρεταιαναφέρεται στηνστην ανάπτυξηανάπτυξη ειδικώνειδικών
διεπαφώνδιεπαφών χρήστηχρήστη γιαγια υπολογιστέςυπολογιστές καικαι άλλεςάλλες τερματικέςτερματικές
συσκευέςσυσκευές πουπου νανα είναιείναι προσβάσιμεςπροσβάσιμες καικαι χρηστικέςχρηστικές απόαπό
άτομαάτομα μεμε χαμηλότεραχαμηλότερα επίπεδαεπίπεδα ικανοτήτωνικανοτήτων..
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ΑρχέςΑρχές ΚαθολικήςΚαθολικής ΣχεδίασηςΣχεδίασης

1.1. ΔικαίωμαΔικαίωμα στηστη χρήσηχρήση
2.2. ΕυελιξίαΕυελιξία στηστη χρήσηχρήση
3.3. ΑπλότηταΑπλότητα καικαι διαισθητικότηταδιαισθητικότητα
4.4. ΑντιληπτικότηταΑντιληπτικότητα πληροφοριώνπληροφοριών
5.5. ΑνοχήΑνοχή σταστα σφάλματασφάλματα
6.6. ΧαμηλήΧαμηλή φυσικήφυσική προσπάθειαπροσπάθεια
7.7. ΚατάλληλοΚατάλληλο μέγεθοςμέγεθος καικαι χώροςχώρος γιαγια

προσέγγισηπροσέγγιση καικαι χρήσηχρήση
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ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά ΚαθολικήςΚαθολικής ΣχεδίασηςΣχεδίασης ((ΚΣΚΣ))

ΔενΔεν υπάρχουνυπάρχουν καθολικάκαθολικά σχέδιασχέδια
ΠάνταΠάντα θαθα υπάρχουνυπάρχουν άνθρωποιάνθρωποι πουπου δενδεν θαθα
μπορούνμπορούν νανα χρησιμοποιήσουνχρησιμοποιήσουν μέροςμέρος ήή τοτο
σύνολοσύνολο ενόςενός προϊόντοςπροϊόντος

ΕπομένωςΕπομένως: : ηη ΚΣΚΣ αποτελείαποτελεί μιαμια προσέγγισηπροσέγγιση
ΗΗ ΚΣΚΣ είναιείναι μιαμια διαδικασίαδιαδικασία καικαι όχιόχι έναένα αποτέλεσμααποτέλεσμα
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ΣχεδίασηΣχεδίαση γιαγια ΌλουςΌλους ((ΣγΟΣγΟ))
ΥποστηρικτικέςΥποστηρικτικές ΤεχνολογίεςΤεχνολογίες ΠροσαρμογώνΠροσαρμογών ((ΥΤΥΤ--ΠΠ) ) 
ΠροσωπικέςΠροσωπικές ΥποστηρικτικέςΥποστηρικτικές ΤεχνολογίεςΤεχνολογίες ((ΠΠ--ΥΤΥΤ))

ΠοιάΠοιά προσέγγισηπροσέγγιση είναιείναι καλύτερηκαλύτερη;;
ΚαμιάΚαμιά –– όλεςόλες μαζίμαζί

ΣγΟΣγΟ
ΧαμηλότεροΧαμηλότερο κόστοςκόστος γιαγια τοντον χρήστηχρήστη
ΠάνταΠάντα είναιείναι διαθέσιμηδιαθέσιμη σανσαν λύσηλύση γιαγια τοντον ΑμεΑΑμεΑ, , τοντον ηλικιωμένοηλικιωμένο, , τοντον προσωρινάπροσωρινά
ήή αυξητικάαυξητικά μειονεκτούνταμειονεκτούντα
ΚανέναΚανένα στίγμαστίγμα γιαγια τοντον χρήστηχρήστη

ΥΤΥΤ--ΠεριβάλλοντοςΠεριβάλλοντος
ΜπορείΜπορεί νανα μημη παρέχουνπαρέχουν μεγαλύτερημεγαλύτερη αποτελεσματικότητααποτελεσματικότητα
ΣυνήθωςΣυνήθως δενδεν λειτουργούνλειτουργούν μεμε πολύπολύ σοβαρέςσοβαρές ήή πολλαπλέςπολλαπλές αναπηρίεςαναπηρίες

ΠΠ--ΥΤΥΤ
ΜπορείΜπορεί νανα παρέχουνπαρέχουν μεγαλύτερημεγαλύτερη αποτελεσματικότητααποτελεσματικότητα
ΛειτουργούνΛειτουργούν μεμε πολύπολύ σοβαρέςσοβαρές ήή πολλαπλέςπολλαπλές αναπηρίεςαναπηρίες
ΔιαθέσιμεςΔιαθέσιμες στοστο άτομοάτομο ότανόταν χρησιμοποιούνχρησιμοποιούν τηντην τεχνολογίατεχνολογία ((αναν είναιείναι συμβατέςσυμβατές))
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ΙδανικόςΙδανικός ΚόσμοςΚόσμος
ΚάθεΚάθε τιτι σχεδιάζεταισχεδιάζεται μέσωμέσω τηςτης προσέγγισηςπροσέγγισης
ΣχεδίασηΣχεδίαση γιαγια ΌλουςΌλους ((ΣγΟΣγΟ))

ΥπάρχουνΥπάρχουν διαθέσιμεςδιαθέσιμες ΠροσαρμοστικέςΠροσαρμοστικές
ΥποστηρικτικέςΥποστηρικτικές ΤεχνολογίεςΤεχνολογίες ((ΥΤΥΤ) ) 

ΌτανΌταν ηη ΣγΟΣγΟ δενδεν λειτουργείλειτουργεί καικαι οιοι ΠροσωπικέςΠροσωπικές ΥΤΥΤ δενδεν
είναιείναι διαθέσιμεςδιαθέσιμες
ΥπάρχειΥπάρχει επιδότησηεπιδότηση προμήθειάςπρομήθειάς τουςτους

ΚαθέναςΚαθένας πουπου χρειάζεταιχρειάζεται ΠροσωπικέςΠροσωπικές ΥΤΥΤ τιςτις έχειέχει καικαι
αυτέςαυτές είναιείναι συμβατέςσυμβατές μεμε τατα συνήθησυνήθη προϊόνταπροϊόντα

ΥπάρχειΥπάρχει επιδότησηεπιδότηση προμήθειάςπρομήθειάς τουςτους
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ΑποφθέγματαΑποφθέγματα πουπου ισχύουνισχύουν
««ΤαΤα ξεχασμέναξεχασμένα εκατομμύριαεκατομμύρια»»

ΤωνΤων ΑμεΑΑμεΑ
ΤωνΤων κερδώνκερδών μιαςμιας επιχείρησηςεπιχείρησης απόαπό τηντην αύξησηαύξηση τουτου
αριθμούαριθμού τωντων χρηστώνχρηστών

««ΜιαΜια καλήκαλή σχεδίασησχεδίαση γιαγια ΑμεΑΑμεΑ είναιείναι καλήκαλή
σχεδίασησχεδίαση γιαγια όλουςόλους / / ήή καικαι γιαγια άλλουςάλλους»»

««ΕίμαστεΕίμαστε ανάπηροιανάπηροι ότανόταν δενδεν μπορούμεμπορούμε νανα
προσαρμοστούμεπροσαρμοστούμε στονστον κόσμοκόσμο όπωςόπως είναιείναι προςπρος
τοτο παρόνπαρόν σχεδιασμένοςσχεδιασμένος»»
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ΟιΟι ΤεχνολογίεςΤεχνολογίες ΠληροφορικήςΠληροφορικής γιαγια ΑμεΑΑμεΑ

απόαπό μόνεςμόνες τουςτους δενδεν λύνουνλύνουν προβλήματαπροβλήματα

σημαντικόσημαντικό ρόλορόλο παίζουνπαίζουν::

νομοθεσίανομοθεσία, , κανονιστικόκανονιστικό πλαίσιοπλαίσιο, , 

κατευθυντήριεςκατευθυντήριες γραμμέςγραμμές,   ,   οδηγίεςοδηγίες συμμόρφωσηςσυμμόρφωσης, , 

τυποποίησητυποποίηση

ανθρώπινοιανθρώπινοι παράγοντεςπαράγοντες,  ,  συνέργιεςσυνέργιες

εκπαίδευσηεκπαίδευση, , κατάρτισηκατάρτιση στελεχώνστελεχών

κουλτούρακουλτούρα

ηη συμμετοχήσυμμετοχή τωντων ΑμεΑΑμεΑ σεσε όλεςόλες τιςτις φάσειςφάσεις τεχνολογικήςτεχνολογικής ανάπτυξηςανάπτυξης καικαι λήψηςλήψης
αποφάσεωναποφάσεων
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ΕυρωπαϊκήΕυρωπαϊκή ΈνωσηΈνωση

ΠΠρωτοβουλίαρωτοβουλία eEuropeeEurope τηςτης ΕυρωπαϊκήςΕυρωπαϊκής ΕπιτροπήςΕπιτροπής
eeEuropeEurope –– AnAn InformationInformation SocietySociety forfor AllAll

eeAccessibilityAccessibility

EuropeanEuropean DesignDesign forfor AllAll ee--AccessibilityAccessibility NetworkNetwork –– EDeANEDeAN

ΕθνικόΕθνικό ΔίκτυοΔίκτυο GRGR--DeANDeAN ((ee--Accessibility.grAccessibility.gr))
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ΙΣΤΟΘΕΣΕΙΣΙΣΤΟΘΕΣΕΙΣ
ee--bility.grbility.gr
GRGR--DeANDeAN: www. : www. ee--accessibility.graccessibility.gr
EDeANEDeAN European Design for All eEuropean Design for All e--accessibility network: accessibility network: www.ewww.e--accessibility.orgaccessibility.org
Web Web AccessibityAccessibity Initiative Initiative –– WWW Consortium: www. W3.org/WAI/ WWW Consortium: www. W3.org/WAI/ 

ACM ACMSIGACCESS / SIGCAPH: ACM ACMSIGACCESS / SIGCAPH: www.acm.org/sigcaphwww.acm.org/sigcaph//
Trace Center Trace Center -- Designing a more usable world for all Designing a more usable world for all -- University of Wisconsin: University of Wisconsin: 

www.trace.orgwww.trace.org

Inclusive technology Inclusive technology www.inclusive.comwww.inclusive.com
The Accessibility forum: The Accessibility forum: www.accessibilityforum.orgwww.accessibilityforum.org
The Center for Universal Design, North Carolina State UniversityThe Center for Universal Design, North Carolina State University:     :     

www.dssign.ncsu.eduwww.dssign.ncsu.edu/cud//cud/

ΠροϊόνταΠροϊόντα
www.assistivetech.netwww.assistivetech.net
www.abledata.comwww.abledata.com
www.blvd.comwww.blvd.com
www.enablemart.comwww.enablemart.com
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speech.di.uoa.gr/libaccessspeech.di.uoa.gr/libaccess
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ΈργοΈργο LibAccessATHINALibAccessATHINA: : 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΑμεΑΑμεΑ ΧΡΗΣΤΩΝΧΡΗΣΤΩΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ ΕΕ..ΚΚ..ΠΠ..ΑΑ

ΤοΤο έργοέργο LibAccessATHINALibAccessATHINA υλοποιείταιυλοποιείται στοστο πλαίσιοπλαίσιο τουτου έργουέργου ««ΕμπλουτισμόςΕμπλουτισμός
καικαι ΑναβάθμισηΑναβάθμιση ΒιβλιοθηκώνΒιβλιοθηκών τουτου ΕΚΠΑΕΚΠΑ»» τουτου ΠρογράμματοςΠρογράμματος ΕΠΕΑΕΚΕΠΕΑΕΚ ΙΙΙΙ καικαι
συγχρηματοδοτείταισυγχρηματοδοτείται απόαπό τηντην ΕυρωπαϊκήΕυρωπαϊκή ΈνωσηΈνωση μέσωμέσω τουτου ΓΓ' ' ΚΠΣΚΠΣ..


