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��������

� ��
�µ��	��� �	��	�µ����
© Copyright Hewlett-Packard Company 2002

�	 
�� 	���
���� ���
�� ������µ�
��. ������	
	
�� � �����������, ������µ��� � 
µ	
������ ����� ���
	�� ����
� ��	��, 	�
�� �� 	��
���	
�� �
µ���� µ	 
��� ��µ��� 
��	�µ�
���� �����
�����.

�� ����� ���!�� 	���µ�
��	� 
	�������� PDF 
�� Adobe, � ����� �	����	� ��������� 
�� 
LZW µ	 ��	�� ��� 
� U.S. Patent 4,558,302.


µ���	�� ��µ���
"� 	����µ�	� Adobe ��� 
� ����
��� Acrobat 	���� ��
�����µ��� 	µ������ 
��µ�
� � 	µ������ ��µ�
� 
�� Adobe Systems Incorporated �
�� #$� ���/� 
���	� ���	�/�	������. 

"� 	����µ�	� Microsoft ��� Windows 	���� ��
�����µ��� 	µ������ ��µ�
� 
�� 
Microsoft Corporation.

%�� 
� �������� ���µ�
� ���!��
�� ��� ��������
�� �
� ����� µ���	� �� 	���� 	µ������ 
��µ�
� 
�� ��
��
����� 	
������.


������
"� ���������	� ��� �	������
�� �
� ����� ������� µ���	� �� �������� ����� 
���	���������. 

# Hewlett-Packard �	� �����	� ���	��� 

��� 	��
��� �	 ����� µ	 ��
�� 
�� ���������	�. 
# HEWLETT-PACKARD &#�� �$"$"'�'��' �# (')$#&# �**+#(# 
��$"&�+('�"�#��( 1�' 1���66#6"�#��( *'� (+*1�1&'��7" (1"$".

# Hewlett-Packard �	� 9� 	���� ��	
9��� ��� ���������
	 �µ	��, �µµ	��, 9	
���, ���9	
��� 
� ���� :�µ�� ��� ���;���	
�� �	 ����� µ	 
� ����� ��� ������� ��
�� 
�� �����������.

�� TWAIN Toolkit �����µ	
�� “�� ��	�”. "� ��
���	���
�� ��� �����µ	�� 
�� TWAIN Toolkit 
�������
�
�� ��
� ��	� 
�� ��������, ��
�� � ���;�	��µ	�	� ��� 
� ��µ� 	�����	��, 
��µ�	����µ;���µ����, ����� �	������µ�, 
�� �������� 	�����	�� 	µ���	���µ�
�
��, µ� 
����;����� ������µ�
�� 
��
�� µ	��� ��� ��
������
�
�� ��� ����	���µ��� �����. "� 
��
���	���
�� � �� �����µ	�� �	� 9� 	���� ��	
9���� ��� :�µ���, �µ	�	�, �µµ	�	�, 	������, 
9	
���� � ���9	
����, �� ���
��	�µ� 
�� ������������, 
�����������, �����µ�� ����� 
������ 
�� TWAIN Toolkit.

(#��')(# (� <&#(��( (�#7 1+=�&7#(# �)7 #$�: 6"*'(�'1% ��$"&'1)7 
+$"6"*'(�)7 $�&'"&'(��7)7 ∆'1�')���)7: “# �����, � ��
������ � 
���������� ��� 
�� 1�;������ ����	�
�� �
��� �	������µ�
� ��� ��������
�� �
�� 
������������ (c) (1) (ii) 
�� Rights in Technical Data Clause �
� DFARS 52.227-7013”.

�� ����� ��� �����	
�� µ	 ��
� 
� ���!�� µ���	� �� ����
�
	
	
�� ��� 
� ��µ�9	��� � 
������ �������µ�
�, ���� �� ��µ�� �	�� ��	�µ�
���� �����
�����. " �	��
�� 	���� 
�����	��
��� ��	
9���� ��� 
� ��µµ������ µ	 ����� 
��� ��	
���
� ��µ��� ��� 
�������µ�
�.

��	�� �����
	��	�� �	� �� ������
��
� 
� ���!�� HP �	����	� 
� ������
� ����� ��� µ���	� �� ����
�
� 	����� ����	����� 
�
� 
���� 
�� :��� 
���:

• +�������� �
� ��µ�� �9����µ�
 µ��� �
� ����
�/������µ���� �������� 
������/�9��� ����� ����
����� (< 5 mg)

• ����;�� �
� ��������
��� ���µ�
*�� ���������	� ����
������, µ���	�
	 �� 	����������	
	 µ	 
� http://www.hp.com/go/
recycle, 
�� 
������ ����� � 
� Electronics Industries Alliance �
� ��	
9���� http://
www.eiae.org.

*�� �	�����
	�	� ���������	� ��	
��� µ	 
� ������µµ� 
�� HP ��� 
� �	��;�����, �	�
	 
�� 
	��
�
� “	��
��� ��� ������������” �
�� ��	�
������ =��9	�� 
�� ����
� ���.
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���������� ��� ������
1


���������� ��� ������

��	� �
�	���
�

=	;���9	�
	 �
� ��	
	 ����
��	�� 	������ �	������
 ���
��� (9
�� USB) �
�� 
��������
� ��� ��� �
� � ��������
�� ��� 
���	� Microsoft Windows 98 � 
�	�
	�� � Macintosh OS 9 � �	�
	��.

��
���� 
�
�	
��µ���� 
����
���
��

(
� ����	����� 9� ����	� �� �	������
�� 
� 	��� ��
��	�µ	��

• Y������� 	���	��� ����
�� HP Scanjet
• CD-ROM µ	 
� 6����µ��� ��
�������� & ��	�������� HP
• 1������ USB
• 1������ 
����������
• ��
�µ�
�� 
������
�� 	������� (ADF) (HP Scanjet 5550c µ���)
• ��
�µ�
�� 
������
�� ��
�������� (APF) (HP Scanjet 5500c µ���)
• $�����µ����� �������� ������ (TMA) (HP Scanjet 4750c/5500c µ���)

9
�� USB

(���
�� HP Scanjet 4500c/
5550c

ADF (HP Scanjet 5550c µ���)
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2

���������� ��� ������

��
��

��
��


���������� ��� ���	�µ	��� ��	 ����
�� ��� ������  
����
��
��
	 
� ����
� ��� µ	 ���� ��� 
��� �
� ������
� 
������: 
	���
��
��
	 ���
� 
� �����µ��� � ������
	 ���
� 
� ����
�. (�� �����
�
µ	 
�� 	���
��
��	
	 ���
� 
� �����µ���, 	����� �	 ��������
� Macintosh.


���������� 
����� ��� 
���	�µ	��� 
(Windows ��	 
Macintosh)

1 1�	��
	 ��� ������µµ�
� 	���� �����
� �
�� ��������
� ���.
2 ��
����
	 
� CD-ROM µ	 
� 6����µ��� ��
�������� & ��	�������� HP ��� 


� ������ ��� 
� �	�
������� ��� �
�
�µ� ��� 
���9	
��
	 
� �
�� 
��������
� ���. 

3 ��� �������	
� µ� Microsoft Windows: ������9��
	 
�� �����	� �
�� 
�9���. ��� 
� ������µµ� 	���
��
���� �	� �	���� ��
�µ�
�: 
a. (
� µ	��
 Start (������), ���
	 ���� �
� Run (!����
��).
b. $���
�������
	: x:setup.exe (���� x 	���� 
� ���µµ� 
�� µ������ 

CD-ROM).
��� �������	
� Macintosh: 1��
	 ����� ���� �
� ���	�� Installation Read Me 
�
� CD-ROM ��� ������9��
	 
�� �����	�.

4 ��� �� �����	� ��� 
� :�
�����, 
	�µ�
��
	 
� �	�
������ 
�� ��������
� 
���.

5 (�����
	 
� ������� USB µ	
��
 
�� 9
��� USB 
�� ����
�� ��� 
�� 9
��� 
USB 
�� ��������
�.

6 (�����
	 
� ������� 
���������� µ	
��
 
�� ����
� ��� µ��� ����	��� 
����
����� ��� µ	
��
��	�� �	
µ�
�� � �	��µ���� ���:�� µ	 	
���� 
����;���. \
�� 	�	������	�
�� � ����
��.

(���
�� HP Scanjet 4570c/
5500c

TMA

APF (HP Scanjet 5500c 
µ���)

��� �����
��	
	 ���;��µ�
� ��
� 
�� 	���
��
��� 
�� ����
�, 
�	�
	 
� ������µ��� 
����������� - hp scanjet 4500c/
5500c series �
� �	���� 14.
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���������� ��� ������
3

7 ��� ��	��:	
��, 	���	������
	 
�� ��������
� ���.

����
�� 
����� ��� 
������ (µ��� 
Windows)

1 =	;���9	�
	 �
� � ��������
�� 	���� 	�	�������µ���� ��� 
� �	�
������� 
�
�
�µ� 
���	�.

2 (�����
	 
� ������� USB µ	
��
 
�� 9
��� USB 
�� ����
�� ��� 
�� 9
��� 
USB 
�� ��������
�.

3 (�����
	 
� ������� 
���������� µ	
��
 
�� ����
� ��� µ��� ����	��� 
����
����� ��� µ	
��
��	�� �	
µ�
�� � �	��µ���� ���:�� µ	 	
���� 
����;���. \
�� 	�	������	�
�� � ����
��.

4 ������9��
	 
�� �����	� 
�� "����
 “New Hardware Found (=��9��	 ��� 
�����)”.

5 �������	
	 
� CD-ROM µ	 
� 6����µ��� ��
�������� ��� ��	�������� HP 
��� ���
	 ���� �
� Next (!��µ
��). ��� � ������ ��� :�
��	�� ���µµ� 
µ������, 	�����
	 
� µ����� CD-ROM.

6 (
� ������µµ� 	���
��
���� HP Scanjet, ������9��
	 
�� �����	�.
7 ���
 � 	���
��
��� ��������9	�, �	���� ��� ������	
��� ������µµ� 

	���
��
���� HP. ����	�
	 �� 	���
��
��	
	 ����9	
� �����µ���, �� 
�����	
	 
� ����
�� ��� ��� �� ;�	�
	 	������� ;��9	��. *�� �� �	�
	 	�� � 
����
�� ��� �����	
	
�� ��� ����9	
� �����µ���, ���
	 ���� �
� 
!���������� ���	�µ	��� ��� ������9��
	 
�� �����	�.

��� �
�� �9��� LCD 
�� µ����
���
 ������ 	µ����:	
�� 
� "00", 

�
	 �����	� ����µ� �
��	��� USB. =	;���9	�
	 �
� 
� ������� 
USB 	���� ���� ����	�	µ��� µ	
��
 
�� ����
� ��� 
�� 
��������
�.

�
��	�� 
�������� 
USB �
�� 
��������
�

�
��	�� 
�������� USB 
�
� ����
�
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4

���������� ��� ������

��
��

��
��

����
�� ��� ADF
��� � ����
�� ��� ���9�
	� ��
�µ�
� 
������
� 	������� (ADF), µ���	�
	 �� 
�����	
	 ������ �	���	� 
��
������.

1 ���������
	 
� ������� 
���������� ��� 
� ����
�.
2 ��� � ����
�� ���9�
	� ����µµ� 	�������, �������
	 
� �������
�� 
� ��� 


��;��
�� 
� 	�9	�� ���� 
� ����. 
3 (�����
	 
� ADF 	������
�� 
�� ��9���	�� 
�� �
�� ��
��
���	� �������� 

�
� ����
�.
4 (�����
	 
� ������� 
�� ADF �
� 9
�� 
�� �
� ����
�.
5 �����������
	 
� ������� 
����������.

����
�� ��� APF
��� � ����
�� ��� ���9�
	� ��
�µ�
� 
������
� ��
�������� (APF), µ���	�
	 
�� �����	
	 ������ ��
������	� 
��
������.

1 ���������
	 
� ������� 
���������� ��� 
� ����
�.
2 ��� � ����
�� ���9�
	� ����µµ� 	�������, �������
	 
� �������
�� 
� ��� 


��;��
�� 
� 	�9	�� ���� 
� ����. 
3 (�����
	 
� APF 	������
�� 
�� ��9���	�� 
�� �
�� ��
��
���	� �������� 

�
� ����
�.
4 (�����
	 
� ������� 
�� APF �
� 9
�� 
�� �
� ����
�.
5 �����������
	 
� ������� 
����������.

9
�� ADF 

9
�� APF 
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���������� ��� ������
5

����
�� ��� TMA 
��� � ����
�� ��� ���9�
	� ������µ���� �������� ������ (TMA), µ���	�
	 �� 
�����	
	 slide � ����
��� 35 mm.

1 ���������
	 
� ������� 
���������� ��� 
� ����
�.
2 (
� ���� µ���� 
�� ����
�, 	�
����
	 
� �
������� 9
�� 
�� TMA:

– (
��� ����
�� HP Scanjet 4500c ��� 5550c, � 9
�� TMA 	���� � 
�	

	�� 9
�� ��� ����
	��.

– (
��� ����
�� HP Scanjet 4570c ��� 5500c, � 9
�� TMA 	���� � 
�	

	�� 9
�� ��� �	���.

3 1��
��
�� 
� ������� TMA ��� 
� 	�	
9	�� ����, 	�9����µµ��
	 
�� 
�������
� �
�� ��
	 
� ;���� �� 	���� �
�� ���� ��	���.

4 ����9	
��
	 ����� 
�� �������
� �
� 9
�� TMA.
5 �����������
	 
� ������� 
����������.

9
�� TMA 
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2

������ ������
6

��
��

��
��

������ ������

��
� � 	��
�
� �	������	� 
� ���µ��� �
� µ����
��� ������ 
�� ����
�, ��9�� 
��� 
� ���9���µ� ;��9�
��� 	������µ�. 

"�������	��	�� #
�	�����

������ (����	� 	����	� �
� 6����µ��� ��
�������� & ��	�������� HP.

Share-to-Web (����	� 
� ��
��	�µ	�� ��� 
� �
���	� �	 ��� website.

��	
��
��� 
�����	� �
 
����	 

(����	� 
� ������� ��� 
� ���9��	
	� �	 CD � �	 ������ ����� (HP 
Scanjet 4500c/5550c µ���).

∆�µ�	����� Video CD (����	� 
� ��
��	�µ	�� �
� 6����µ��� ��µ�������� Video CD, ���� 
µ���	�
	 �� ��µ�������	
	 µ�� ��9	�� ��
�������� �	 CD, µ�:� µ	 
µ������ �
� ���;�9�� ��� 
�
���� (HP Scanjet 4570c/5500c µ���). 

E-mail (����	� 
� ��
��	�µ	�� �����µ������
�� ;	�
��
�����µ��	� ��9µ��	�� ��� 
��	�
������ 
������µ	�� ��� �
���	� 
� ������ �
� �����µ��� 
��	�
������
 
������µ	��� (	�� ����
���:	
�� 
� �����µ���).

��������� (����	� 
� ��
��	�µ	�� ��� 
� �
���	� �
�� 	�
���
� ��� ��
������.

���
µ�� ���������� ������	� 
�� ���9µ� ��
������� ��� 9� 	�
���9�
� µ	 
� ���µ�� 
���������.

�����µ	/�����µ���	 1�9���:	� 	�� 
� ��
��	�µ	�� 9� ����9�
� �����µ� � �����µ���� �
�� 
��
��	
	 
� ���µ�� ���������.

��	��	��µ��� ����	� ��	�	������	� 
� ��µ�� 
�� ����
�, 
�� ��
	���� 	��	��	�� LED ��� 
�� 
�9��� LCD.

����	 ������	� µ�� ������ 
�� ��� ��� � ����
�� �����	� � µ�� �	��� 
�����	�� ��� 
�� ADF.

�9��� LCD �
� _����� �µ����:	� 
�� ���9µ� ��
������� ��� 9� 	�
���9�
� µ	 
� ���µ�� 
���������. ������, 	µ����:	� 
�� ������
� ����µ�
�� ��	
��� µ	 
���;��µ�
� 
�� ����
�.

��
�µ�
�� 
������
�� 
	������� (ADF) HP Scanjet  

���
���	� 
�� ��
�µ�
� ������ ������ �	����� (HP Scanjet 4500c/
5550c µ���).

��
�µ�
�� 
������
�� 
��
�������� (APF) HP Scanjet  

���
���	� 
�� ��
�µ�
� ������ ������ ��
�������� (HP Scanjet 
4570c/5500c µ���).

$�����µ����� �������� 
������  (TMA) HP Scanjet 

(����	� slide 35 mm � ����
��� �
� 6����µ��� ��
�������� & 
��	�������� HP, ���� µ���	�
	 �� �	�
	 � �� �����	
	 
� ����µ��� 
	�����.
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3

������ ������ ��� ������
7

������ ������ ��� ������

����	�
	 �� �	�����	
	 
�� �����	�� µ	 ����������
	 ��� 
��� �
� 
������: ��� 

� ���µ��� 
�� ����
� � ��� 
� 6����µ��� ��
�������� & ��	�������� HP. �� 
���µ��� 
�� ����
� ���������� ���
�µ	
�	�� ��� µ	����� �	�
�����	� 
�� 
�����µ���
. `	�����
	 ��� 
� �����µ��� �
�� 9��	
	 �	�����
	�	� 	������� ��� 
��	��� � 	�� � ����
�� �	 ���9�
	� ��� 
� ���µ���.

"� ���������	� ��� �	��������
�� �	 ��
�� 
�� 	��
�
� �����µ�����
� 
�� 
���	���	�µ��	� ��9µ��	�� 
�� ���µ����. *�� �	�����
	�	� ���������	� ��� 
�� 
������ ��9µ��	�� 
�� ���µ����, �	�
	 
�� 	��
�
� �!!��� ��
µ��
�� 
�	�µ��"� �
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 ��
�������� & ��	�������� HP.

������ 
	�����
$�
��
�� 
� ���µ�� ������ ( ), µ���	�
	  �� �����	
	 	����	� �
� 
6����µ��� ��
�������� & ��	�������� HP.  

1 ��� 	���� �����
�, ��	��
	 
� 6����µ��� ��
������� HP.
2 ����9	
��
	 
� ���
�
��� �
� ����� 
�� ����
� µ	 
�� �_� ���� 
� ��
� 

��� ��	��
	 
� ����µµ�. 
3 $�
��
	 
� ���µ�� ������ �
� µ����
��� ������ 
�� ����
�. 
4 ������9��
	 
�� �����	� �
�� �9��� 
�� ��������
� ���. 

�	� �� �����
�
 ��� ���� ����������
����	�
	 �� �����	
	 
� �
9µ��� 
�� ���µ���
 ������ �
�� ��
	 �� �����	� µ	 
��9µ��	�� ;	�
��
�����µ��	� ��� ������� � 	����	�. *�� �	�����
	�	� 
���������	�, �	�
	 
�� 	��
�
� �!!��� ��
µ��
�� �	�µ��"� �
� =��9	�� 

�� 6����µ���
 ��
�������� & ��	�������� HP.

�	� �� �����
�
 ��� �� ���	�µ	��
����	�
	 	����� �� �	�
	 ��� �� ���	
	 ������� �
� ������� ��� 
�� 	����	� ��� 

� �����µ���. 

�����
� Macintosh: *�� ���������	� ��	
��� µ	 
� ������ ��� 
�����µ��� HP Macintosh � 
�� ������ ��9µ��	�� 
�� ���µ���� 

�� ����
�, �	�
	 
�� ��	�
������ ;��9	�� �
� Apple Help Center.

*�� �	�����
	�	� ���������	� ��	
��� µ	 
� ����� 
�� �����µ���
, 
�	�
	 
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 ��
�������� & ��	�������� HP.
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������ ������ ��� ������

��
��

��
��

1 ��� 
� µ	��
 Start (������), ������	
	 �
� Programs (#�����µµ���),  
Hewlett-Packard, 	�����
	 
� ����
� ��� ��� ���
	 ���� �
� Director 
��������	�� & ��
	���	��� hp.  

2 ��� 
� Director, ���
	 ���� �
� $����� 
������� � $����� 
	�����. 

��µ��

��� 
	����� �
 ��� website
��� ��	
	 �
��	�� Internet, µ���	�
	 	
���� �� ��µ���	
�	
	 
�� 	����	� ��� �
� 
Web, µ��� 
�� ����
�. ���
 	
��µ��	
	 ��� website µ	 
� ����� 
�� HP Share-
to-Web, µ���	�
	 �� ���	
	 �	 ������ 
� ��	
9���� ���� 9� µ����
� �� 
;������ 
�� ��
������	� ���.

1 ��� 	���� �����
�, ��	��
	 
� 6����µ��� ������� HP ��� 
� 6����µ��� 
��
������� HP.

2 ����9	
��
	 
� ���
�
��� �
� ����� 
�� ����
� µ	 
�� �_� ���� 
� ��
� 
��� ��	��
	 
� ����µµ�. 

3 $�
��
	 
� ���µ��  Share-to-Web ( ) ���� �
� ����
�. " ����
�� 
�����	� 
� ��
��	�µ	�� �����µ������
�� 
�� ���	���	�µ��	� ��9µ��	�� ��� 
� 
Web. 

4 ������9��
	 
�� �����	� �
�� �9��� 
�� ��������
� ���.
����	�
	 �� ��µ���	
�	
	 
�� �����	�� �	 ��� website ��� µ��� 
�� �����µ���
. 
*�� �	�����
	�	� ���������	�, �	�
	 
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 ��
�������� & 
��	�������� HP.

���%��
��� 
�������
"� ����
�� HP Scanjet 4500c ��� 5550c ���9�
��� ���µ�� ��	
��
��� 

�����	� �
 ����	 ( ).

����	�
	 �� �����	
	 ��� ������� ��� �� 
� �
	��	
	 ��
	�9	��� �	 ��� CD, µ	 

�� ���q��9	�� �
� ��	
	 µ����� ���������/	������� CD ��� ����
���:	� 
�� 
�µ	�� 	������ �	 CD. �������
���, µ���	�
	 �� ���9��	
�	
	 
� ������ �
� 
������ �����. )� ���	������, � ������ ���9��	
	
�� �
� ���	�� ‘My 
Documents’ 	�� ����	�
�� ��� ��������
� Windows � �
� ‘Documents’ 	�� 
����	�
�� ��� ��������
� Macintosh.

�	� �� ���%��
��
�
 ��� ������� µ
 �� ����� ��� ���µ�	�� «'��%��
��� 

������� �
 �
���»

1 ��� 	���� �����
�, ��	��
	 
� 6����µ��� ������� HP ��� 
� 6����µ��� 
��
������� HP.

2 ����9	
��
	 
� ���
�
��� �
� ����� 
�� ����
� µ	 
�� �_� ���� 
� ��
� 
��� ��	��
	 
� ����µµ�. 

3 $�
��
	 
� ���µ�� ��	
��
��� 
�����	� �
 ����	 �
� ����
� ��� 
������9��
	 
�� �����	� �
�� �9��� 
�� ��������
� ���. �� �����µ��� 
�����	� 
� ��
��	�µ	�� �����µ������
�� 
�� ���	���	�µ��	� ��9µ��	�� ��� 
���9��	��� 	�������. 

��� 9��	
	 �� 
���9	
��	
	 µ�� ������ �	 ��� website ��� �	� ��	� 
	�	�������9	� ��� 
� HP Share-to-Web, ���9��	
�
	 ��
� 
�� 
	����� �� ���	�� ��� ��
���� 
���9	
��
	 
� ���	�� �
� site.
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9

%
�� �����µ����	�
	 
� ���µ�� ��	
��
��� 
�����	� �
 ����	, � ������ 
���9��	
	
�� �� ���	�� Adobe® Portable Document Format (PDF). *�� �� 
���9��	
�	
	 
� ������ µ	 ������	
��� µ����, �����µ������
	 
� 6����µ��� 
��
�������� & ��	�������� HP. �����
	 
� Director ��� ���
	 ���� �
� ������ 

�����	�.

*�� �� �����	
	 
� 9��� ���� ���9��	
	
�� 
� ���	�� �
�� ��
�
	 
� ���µ�� 
��	
��
��� 
�����	� �
 ����	, �����	
	 
�� ��9µ��	�� 
�� ���µ���
. 
����	�
	 	����� �� �����	
	 
� ���
�
��� µ��	9��, 
�� ������� ��� 
� ���µ� 

�� ���	���. *�� �	�����
	�	� ���������	�, �	�
	 
�� 	��
�
� �!!��� 
��
µ��
�� �	�µ��"� �
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 ��
�������� & 
��	�������� HP.

��� � ����
�� ��� �	 ���9�
	� ��
� 
� ���µ��, µ���	�
	 �� �����	
	 ��� �� 
���9��	
�	
	 ������� �	 CD ��� 
� �����µ���. *�� �	�����
	�	� ���������	�, 
�	�
	 
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 ��
�������� & ��	�������� HP.

���%��
��� 
������ 
�
�
���

����	�
	 �� ���9��	
�	
	 ������ �	���	� �	 ��� ���	�� ����� �� ��
�
	 
� ���µ�� 
��	
��
��� 
�����	� �
 ����	 ��� ��9	 �	����. 

���
 �����	
	 µ�� �	���� µ	 
� ����� 
�� ���µ���
 ��	
��
��� 
�����	� 
�
 ����	, 	µ����:	
�� 
� µ���µ�: $����� ����� �
�
��� ��� ������ �������; 
����9	
��
	 ���� �	���� �
� ����� 
�� ����
� ��� ���
	 ���� �
� *�	 �
� ������� 
��������. %
�� 
	�	���	
	 
� ������ ������ �	�����, ���
	 ���� �
� +�	 �
� 
������� �������� ��� �� ��������9	� � ����������.

*�� �� ��	�	��������	
	 
� µ���µ�, �����	
	 
�� ��9µ��	�� 
�� ���µ���
 
��	
��
��� 
�����	� �
 ����	. *�� �	�����
	�	� ���������	�, �	�
	 
�� 
	��
�
� �!!��� ��
µ��
�� �	�µ��"� �
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 
��
�������� & ��	�������� HP. 

��µ	����
� ��%
��� ��������	�� ��	 ���%��
��� �
 CD
"� ����
�� HP Scanjet 4570c ��� 5500c ���9�
��� ���µ�� ∆�µ�	����� Video 
CD ( ).

��� ��	
	 µ����� ���������/	������� CD ��� 	����_�µ� CD, µ���	�
	 �� 
�����µ������	
	 
� ����
� ��� ��� 
� ��µ������� ���������� 	�9��	�� 
��
�������� µ	 µ������ ��� 
�
����. 1�
����, µ���	�
	 �� ���������9��	
	 
�� 
��9	�� ��
�������� �
�� 
��	����� µ	 
� ����� 	��� ��µ;�
�
 DVD player. 
����	�
	 	����� �� ���
����	
	 ��
������	� ��� 
� CD.

1 ��� 	���� �����
�, ��	��
	 
� 6����µ��� ������� HP ��� 
� 6����µ��� 
��
������� HP.

2 ����9	
��
	 
� ���
�
��� �
� ����� 
�� ����
� µ	 
�� �_� ���� 
� ��
� 
��� ��	��
	 
� ����µµ�. 

3 $�
��
	 
� ���µ�� ∆�µ�	����� Video CD �
� ����
� ��� ������9��
	 
�� 
�����	� �
�� �9��� 
�� ��������
� ���.

" ��
�µ�
�� 
������
�� 	������� (ADF) 	��
���	� 
� ������� 
��� 	
���� ������ ��
��	�µ���� µ	 ������ �	���	�. *�� 
�	�����
	�	� ���������	� ��	
��� µ	 
� ADF, �	�
	 
� ADF - hp 
scanjet 4500c/5550c series �
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 
��
�������� & ��	�������� HP.
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������ ������ ��� ������

��
��

��
��

��� � ����
�� ��� �	 ���9�
	� ��
� 
� ���µ��, µ���	�
	 �� �����	
	 ��� �� 
���9��	
�	
	 ������� �	 CD ��� 
� �����µ���. *�� �	�����
	�	� ���������	�, 
�	�
	 
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 ��
�������� & ��	�������� HP.

��
�����	�� �������� �������
��� � ����
�� ��� ���9�
	� ���µ�� E-mail ( ), µ���	�
	 �� �
	��
	 
��	�
������ µ�� ������ ��
	�9	��� ��� 
� ����
� ���. v� ����	� �� ��	
	 
�
��	�� Internet ��� ��� ����
���:�µ	�� ������µµ� ��	�
������
 
������µ	���. 

1 ��� 	���� �����
�, ��	��
	 
� 6����µ��� ������� HP ��� 
� 6����µ��� 
��
������� HP.

2 ����9	
��
	 
� ���
�
��� �
� ����� 
�� ����
� µ	 
�� �_� ���� 
� ��
� 
��� ��	��
	 
� ����µµ�. 

3 $�
��
	 
� ���µ�� E-mail ���� �
� ����
�. " ����
�� �����	� 
� 
��
��	�µ	�� �����µ������
�� 
�� ���	���	�µ��	� ��9µ��	�� ��� ��	�
������ 

������µ	��. 

4 ������9��
	 
�� �����	� �
�� �9��� 
�� ��������
� ���. ��� 
� 
������µµ� ��	�
������
 
������µ	��� ����
���:	
��, 	µ����:	
�� µ�� 
�9��� ���� µ���	�
	 �� ��µ�������	
	 ��� µ���µ�.

����	�
	 	����� �� �
	��	
	 ��	�
������ µ�� ������ ��� 
� �����µ���. *�� 
�	�����
	�	� ���������	�, �	�
	 
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 ��
�������� & 
��	�������� HP.

�	� �� 
�	���
�
 ����� ���������� �	� ��
�����	�� �������µ

�
��� 
� �����µ��� ��� :�
��	� 

�� ���
�

���, ��	
	 �
� 	�������: ������ � 
\������ " ����
�� �����µ����	� 
�� ;��
��
	� ��9µ��	�� ������� µ	 
�� 	������ 
���. <����µ������
	 
�� ������
� �����	� ��� �� ;�	�
	 
�� ���

	�� 

�� 
���
�

���.

�� 6����µ��� ��
�������� & ��	�������� HP ����
���:	� ����� 
����
� ������µµ�
� ��	�
������
 
������µ	���. ��� 
� 
������µµ� ��� ���9�
	
	 ����
���:	
��, �����	� ��
�µ�
� �
�� 
������9��	
	 �� �
	��	
	 ��	�
������ µ�� ������. ��� 
�����µ����	�
	 ������µµ� ��� �	� ����
���:	
��, � ����
�� �	� 
µ���	� �� �����	� ��	�9	��� �	 µ���µ� ��	�
������
 

������µ	���. (	 ��
�� 
�� �	���
���, ���9��	
�
	 
� ������ �	 
���	�� ��� 	������_
	 
� �
� µ���µ� ���.

!�� �� ��������� 
����
�

��	 ���

!�	����
 ����� 
��� ���� 
����������

,��
�
 ���� �� 
������
�µ�

1	�µ	�� � �	�µ	�� ��� 
�������

\������ ���	�� Adobe® Portable 
Document Format (PDF)

��
���µ��� 
��
������� � 	�����

������ ���	�� Joint Photographic 
Experts Group (JPG)
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�	� �� �����
�
 ��� ���� ����������
��� 
� �����µ��� �	� ��� :�
��	� 

�� ���
�

���, µ���	�
	 �� �����	
	 
�� 
��9µ��	�� ��� 
� ���µ��  E-mail �
�� ��
	 �� �����	� �����µ������
�� ��9µ��	�� 
;	�
��
�����µ��	� ��� ������� � 	����	�. *�� �	�����
	�	� ���������	�, �	�
	 
�� 
	��
�
� �!!��� ��
µ��
�� �	�µ��"� �
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 
��
�������� & ��	�������� HP.


������� ���	������
��� � ����
�� ��� ���9�
	� ���µ�� ��������� ( ), µ���	�
	 �� �����	
	 ��� 
��
��	�µ	�� ��� �� 
� �
	��	
	 ��
	�9	��� �
�� 	�
���
� ��� ��
������. 

1 ��� 	���� �����
�, ��	��
	 
� 6����µ��� ������� HP.
2 ����9	
��
	 
� ���
�
��� �
� ����� 
�� ����
� µ	 
�� �_� ���� 
� ��
� 

��� ��	��
	 
� ����µµ�. 
3 ��� 9��	
	 �� 	�
����	
	 ��� �����µ� ��
������, 	�����
	 
�� �����µ� 

�
9µ��� ��
��
�� 
� ���µ�� �����µ	/�����µ���	 �
� µ����
��� 
������ 
�� ����
�. # ��
	��� ���	��� ����� �
�� 
������� 	������ 	���� 
���µµ���. <����µ������
	 
�� 	������ ��� �����µ� ��
������ µ���� 	�� 
��	
	 �����µ� 	�
���
� ��� 9��	
	 �����µ� ��
������. 

4 ������
	 
�� ���9µ� ��
������� ��
��
�� 
� ���µ�� ���
µ�� ���������� 
�
� µ����
��� ������ 
�� ����
�. # �9��� ����� ����
����� (LCD) 
	µ����:	� 
�� 	���	�µ��� ���9µ� ��
�������. # ���	���	�µ��� �
9µ��� 
	���� ��� ��
������.

5 $�
��
	 
� ���µ�� ��������� ���� �
� ����
�. �� �����µ��� �����	� 
� 
��
��	�µ	�� µ	 
� ����� ���	���	�µ���� ��9µ��	�� ��� 	�

���� ��� 
��
����, �
�� ���	���	�µ��� 	�
���
� 	�
������
�� 
��� ��
������ ��� 
��������
�� �
�� �9��� LCD 
�� ����
�.
��� 9��	
	 �µ������� � µ	��9���� 
�� ��
�������, �� 
� ���	
	 ��� �����
� 
� ���
�� � �� �����	
	 
�� ��9µ��	�� 
�� 	�
���
�, ���
	 ���� �
� 2���� 
�
� ������� �������� ������� ��
�������. 1�
����, µ���	�
	 �� ���	
	 
������� �
�� ��9µ��	�� 
�� 6����µ���
 ��
������� HP.

����	�
	 �� ���	
	 ��
������ µ��� 
�� 6����µ���
 ��
������� HP. *�� 
�	�����
	�	� ���������	�, �	�
	 
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 ��
�������� & 
��	�������� HP.

������� ������� �
 
���	��
�� ���µ�� ����	 ( ) ������	� µ�� ������ ��� ;����	
�� �	 	������. %
�� 
��
��	
	 
� ���µ�� ����	 ��
� 
� �����	�� µ��� �������, � ��µ�� 	���
���	� 
�
� 9��� 	��������. 

��� ����	� �� ���9��	
�	
	 
� ��
��	�µ	�� �� 

�� ���	��� 	�
�� 
��� JPG � PDF, �����
	 
� ��� ���9��	
�
	 
� µ	 
� ����� 
�� 
6����µ���
 ������� HP.
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������ ������ ��� ������

��
��

��
��

����� ��� ���µ�	�� 
��	����µ���� 	�����
<����µ������
	 
� ���µ�� ��	��	��µ��� ����	� ( ) ��� �� ��	�	��������	
	 

� ��µ�� �
�� �	 �����µ����	�
	 
� ����
�. %
�� ��
��
	 
� ���µ�� 
��	��	��µ��� ����	�, � ��µ�� 
�� ����
�, �� µ����� ��
	���� 	��	��	�� ��� � 
�9��� LCD ��	�	�������
�
�� ��� � ��µ�� 
�� ����
� 	���
���	� �
� 9��� 
	��������.  

*�� �� �����µ������	
	 ��� ���� 
� ����
�, ��
��
	 ���������
	 ���µ�� �
� 
µ����
��� ������ � �	�����
	 
� ������ ��� 
�� ��������
�. �	
� ��� �
�
�µ� 
���9��µ����, � ������ �	����.


�
�����
��� �µ
��� �������
��� � ����
�� ��� ���9�
	� 
� �����
����
��� �µ	��� �������, µ���	�
	 �� 
�	�����	
	 
� ������ �µ	��, ����� �� �	��µ��	
	 
�� ���9��µ���� 
�� ��µ���. 
" ����
�� ��� ���9�
	� ��
� 
� �����
����
��� 	�� � 	������ 2µ
�� 
���%��µ���� ��µ��� 	µ����:	
�� �
�� ���
��� #�	����� �����	 ���������, 
�� 
����� �����	
	 µ	 
�� ������
� ����������.

1 �����
	 
� Director ��� �
� µ	��
 3�%µ
�
	�  ���
	 ���� �
� #���	µ��
	� 
�������. 

2 1��
	 ���� �
�� ���
��� #�	����� �����	 ���������.
– *�� �� µ��	���	
	 
� ����� ���9��µ����� 
�� ��µ��� ��� �� 

	�	��������	
	 
�� �µ	�� ������, 	�����
	 
� ������� 	������ 2µ
�� 
���%��µ���� ��µ���. 

– *�� �� µ	���	
	 
�� ��
������� 	����	���, ��
�����
	 
�� 	������ 
2µ
�� ���%��µ���� ��µ���. 

������ ��� �� ADF
"� ����
�� HP Scanjet 4500c ��� 5550c ����
���:��� 
� ����� ��
�µ�
�� 

������
� 	������� (ADF), 	��
�����
�� 
� ������� ��� 	
���� ������ ������ 
�	����� 
��
������. 

*�� �	�����
	�	� ���������	� ��	
��� µ	 
� ADF, �	�
	 
� ADF - hp scanjet 
4500c/5550c �
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 ��
�������� & ��	�������� HP.

��� � �µ	�� ������ 	���� 	�	�������µ���, µ���	�
	 �� �����	
	 
�µ����, ���µ� ��� 	�� ��	
	 ��
��	� 
� ���µ�� ��	��	��µ��� 
����	�.

# �µ	�� ������ �	 �	�
����	� �
�� �����µ����	�
	 
� TMA.
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13

������ ��� �� APF
"� ����
�� HP Scanjet 4570c ��� 5500c ����
���:��� 
� ����� ��
�µ�
�� 

������
� ��
�������� (APF), 	��
�����
�� 
� ������� ��� 	
���� ������ 
������ ��
��������. 

*�� �	�����
	�	� ���������	� ��	
��� µ	 
� APF, �	�
	 
� APF - hp scanjet 
4570c/5500c �
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 ��
�������� & ��	�������� HP.

������ slide � �����	���
����	�
	 �� �����µ������	
	 
�� ������	
��� ������µ���� �������� ������ 
(TMA) HP Scanjet ��� �� �����	
	 slides � ����
��� 35 mm. *�� ��
� 9� ����	� 
�� �����µ������	
	 
� 6����µ��� ������� HP ��� ��� 
� ���µ��� �������. 

*�� �	�����
	�	� ���������	� ��	
��� µ	 
� TMA, �	�
	 
� TMA - hp scanjet 
4500c/5500c series �
� =��9	�� 
�� 6����µ���
 ��
�������� & 
��	�������� HP.

*�� �� ����
�	
	 :�µ�� �
�� ��
������	� ���:
•  µ� �����µ����	�
	 
� APF ��� �� �����	
	 �	�
	���	�
	�, 

��
	�
��µµ��	� � ����
���
��
�
	� ��
������	�
• µ� �����µ����	�
	 
� APF ��� �� �����	
	 
�� ���� ��
������� 

���� ��� 5 �����
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��
��

��
��

������µ��� 
����������� - 
hp scanjet 4500c/5500c 
series

��
� 
� �	������ �	����	� �
�	�� ��� 
� ��� ����9��µ��� ���;��µ�
� 
	���
��
����. *�� �
�	�� �	 ���;��µ�
� ������ � ���
������, ���� � 
��9����µ�� 
�� ������
 
�� ����
�, �	�
	 
�� 	��
�
� “	������ ���;��µ�
��” 
�
�� ��	�
������ =��9	��.

� ������� �
 �
	�����


• $��
�, 	����
	 
�� ��������
� ���:

– =	;���9	�
	 �
� � ��������
�� ��� ������ 
�� 	�����
	� ����
��	�� 
���
�µ�
��, ���� ��
�� �	��������
�� �
� ����	����� 
�� ����
�.

– ��� �	� ��	
	 ���	
� 	�	
9	�� ���� �
� �����, �������
	 ���	�� ��� 
�	� ��	��:	�
	 � 	���
��
��
	 
� �����µ��� �	 ������	
��� µ����� 
������.

• (	 ��������
� µ	 Microsoft® Windows®, 	�� �	�
	 µ���µ� ���� 
"Destination Directory Is Invalid (" ��
������ �������µ�
 �	� 	���� 
�������)" � "Program Folder Is Invalid (" ���	��� ������µµ�
�� �	� 	���� 
�������)" ��
� 
�� 	���
��
���, ���
	 ��� ��� 
� ������
�: 
– $���
�������
	 ��� ������ ���µ� ������� �������µ�
. " ���	��� 

�������µ�
 �	� µ���	� �� �	����	� 
��� ������
� �����
��	�: /, \, :, 
?, *, <, >, “, � |.

– =�	�
	 ���� ������ ���	�� µ	 
� ���µ�� Browse ('��8�����).
• �����
	 
� �������:

– =	;���9	�
	 �
� 
� ������� 
���������� 	���� ���� ����	�	µ��� µ	
��
 

�� ����
� ��� 
�� ���:�� � 
�� ����	��� ����
����� ��� µ	
��
��	�� 
�	
µ�
��.

– ��� 
� ������� 
���������� 	���� ����	�	µ��� �	 
�
��� ����	��, 
;	;���9	�
	 �
� ��
� � ����	�� 	���� ����	�	µ��� �	 ���:� ��� 
	�	�������µ���.

– =	;���9	�
	 �
� �����µ����	�
	 
� ������� USB ��� �����	�	 
� 
����
�.  1����� ���� ������� USB µ���	� �� µ�� 	���� ��µ;�
� µ	 
� 
����
�.  

– =	;���9	�
	 �
� 
� ������� USB 	���� ���� ����	�	µ��� µ	
��
 
�� 
����
� ��� 
�� ��������
�.

– ���������
	 
� ������� 
���������� ��� 
� ����
� ��� 
��	�	��������
	 
�� ��������
�. �	
� ��� 30 �	�
	���	�
�, 
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	����������
	 
� ������� 
���������� ��� 	�	��������
	 
�� 
��������
�, µ	 ��
�� 
� �	���.

– (	 ��������
� Macintosh, �����µ������
	 
� Apple System Profiler ��� 
�� ;	;���9	�
	 �
� � ����
�� 	���� ���
� ����	�	µ���� µ	 
�� 
��������
�.

• �����
	 
� ����
�:
a. ���������
	 
� ������� USB ��� 
� ������� 
���������� ��� 
� 

����
�. =	;���9	�
	 �
� 
� ������� 
���������� 	���� ����	�	µ��� 
�
�� ���:�.

b. $�
��
	 
��
������ 
� ���µ��� E-mail ( ) ��� ��������� 
( ), �������
�� 
�� ���� ��� 
� ������� 
���������� �
� ����
�. 
(1��
��
	 
� ���µ��� ��
�µ��� ��� ����
	�� ��� 5 �	�
	���	�
�.) # 
��µ�� 
�� ����
� 9� ����	� �� ���_	�.

c. $�
��
	 
� ���µ�� ������ ( ). (1��
��
	 
� ���µ�� ��
�µ��� ��� 
����
	�� ��� 5 �	�
	���	�
�.) " µ������µ�� µ	
������ 
�� ����
� 9� 
����	� �� µ	
�����9	� 	µ���� ��� ����.

d. *�� �� 
	�µ�
��	
	 
�� ��	���, ���������
	 
� ������� 
����������.
��� � ��µ�� 
�� ����
� �	� ���_	� � � µ������µ�� µ	
������ �	� 
µ	
�����9	�, �����	� ���;��µ� �
� ����
�. �����������
	 µ	 
�� 
+���
����� $	��
�� 
�� HP.

� ���	����
��� ��� ������ ������

• ��� ��;	
	 µ���µ� �
� � ������������ 
�� ����
� ���
��	 � 	�� 
� 

6����µ��� ������� HP �
�µ�
��	� �� �	�
����	� 	�� �	�
�����
�	 
��������, ����µ��
	 
�� ������
� ���������	�.
a. ��� 	���� �����
�, ��	��
	 
� 6����µ��� ������� HP.
b. =	;���9	�
	 �
� 
� ������� ��� �������� 
�� ��������
� ��� 
� ����
� 

HP 	���� ���� ����	�	µ���.
c. ��	�	��������
	 
� ����
� ����������
�� 
� ������� 
����������. 

��	��������
	 ��� ���� 
� ����
� �������
�� 
� ������� 

����������.

d. ��	�	��������
	 ��� 	�	��������
	 
�� ��������
�.
• ��� �
�� �9��� LCD 
�� µ����
���
 ������ 	µ����:	
�� 
� "00", 
�
	 

�����	� ����µ� �
��	��� USB. =	;���9	�
	 �
� 
� ������� USB 	���� ���� 
����	�	µ��� µ	
��
 
�� ����
� ��� 
�� ��������
�.

• ��� � ������������ 
�� ����
� 	�������9	� �� ���
�����	�, 
���
	 
� 
;��9�
��� ������µµ� Repair (�����	��) (��������
�� Windows µ���) 
���� �	������	
�� �
� 	��µ	�� 9�µ�, � ������� 
�������%

 �� µ� 
�
	�����

 �����. 

� ������� 
�������%

 �� µ� �
	�����

 �����
• ��� � ����
�� �
�µ�
��	� �� �����	� � 
� ���µ��� �	 �	�
�����
� ���� 

9� ���	�	, µ���	� �� �����	� ��
�����9	�� �����µ���
 �
�� ��������
� 
���. ����	� �� ��	���
	� �� 	���	���
��
��	
	 
� 6����µ��� ��
�������� 
& ��	�������� HP. *�� �� 
� ���	
	 ��
�, 
���
	 
� ;��9�
��� ������µµ� 
Repair (�����	��) (��������
�� Windows µ���).
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��
��

��
��

a. 1��
	 ���� �
� Start (������), Settings (3�%µ
�
	�), Control Panel 
(#
����� !������) (�
� Windows XP, ���
	 ���� �
� Start (������) ��� 
µ	
� �
�  Control Panel (#
����� !������)).

b. 1��
	 ���� �
� Add/Remove Programs (#���%���
�
�� 
������µµ����) ��� 	�����
	 
� �����µ��� 9�������	�� & ��
	���	��� 
HP.

c. 1��
	 ���� �
� Add/Remove (#���%���
�
��) (� Change ('�����), 
������� µ	 
�� ������ 
�� Windows).

d. ������9��
	 
�� �����	� �
�� �9��� ��� ���
	 ���� �
� Repair 
(!�	��
��).

• ��� ��
� �	� ��	� ���
��	�µ�, 	���
��
��
	 
� ����
� �	 ����� 
��������
�. \
�� 9� ������
��	
	 	�� 
� ���;��µ� ��	� ����� µ	 
�� 
��������
� � 
� ����
�.

• ��� � ����
�� 	�������9	� �� µ� �	�
����	�, 	����������
	 µ	 
�� 
+���
����� $	��
�� HP.

��� �� ���������	� 	������� ���;��µ�
�� ��� ��	��:	�
	 �	� �������� 	��, 
�	�
	 
� ���	�� ReadMe µ	 
�� ��� ������
	� ���������	� � 
�� 	��
�
� 	������� 
���;��µ�
�� �
�� ��	�
������ =��9	��.

P_usermanual1.book Page 16 Monday, April 15, 2002 1:25 PM



5

�������	�� hp
17

�������	�� hp

*�� ���������	� 	��
���� ��� ������������ �	�
	 
�� ��	�
������ =��9	�� �
� 
����
� ���. 

*�� ���������	� �������µ��, �	�
	 
� ���	�� regulatory_supplement.htm �
� CD-
ROM ��� �����	�	 
� ����
� ���.

��
��
�� ���%
	�� hp ��� web
# HP �����	� ��������� ������ �
� Web ��
	 �� �������	� ;��9	�� ��� 
� 
����
� ���. ��
�� �� ����	��	� Web 	���� ���	�� ��� ���9���µ	� �	 	��� 24 
��	� 
�� �µ���, 7 �µ��	� 
�� 	;��µ���.

�������	�� 
��������� hp

*�� ���������	� ��	
��� µ	 
� ������
� 9�µ�
�, 	����	�
	�
	 
� ��	
9����    
http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html, 	�����
	 
�� �	����� ��� ��� 
����
�������
	 
� µ��
��� 
�� ����
�� ��� �
� ������� “quick find”:

• 	���
��
��� ��� ����� 
�� ����
�
• ��_� ������µµ�
�� ��������
• 	������ ���;��µ�
��
• ������	��	�
• 	��
���

hp scanjet 
website

�����	�
	�
	 
� ��	
9���� http://www.hp.com ��� ���
	 ���� �
� "products and 
services" ��� 
�� ������
� ���������	�:

• (�µ;����� ��� 
�� ��� �����
��� ��� ��µ�������� ����� 
�� ����
�
• ���µ	���	�� ������µµ�
�� �������� ��� �����µ��� HP Scanjet

website �	� 
���µ� µ
 

	�	��� �����
�

"� �	��
	� µ	 	������ �����	� µ����
� �� ��;��� ;��9	�� �
� ��	
9����     
http://www.hp.com/hpinfo/community/accessibility/prodserv/.

���%
	� hp ��� �	� µ���	�
	 �� ;�	�
	 ����
��� �
� 	��
�µ� ��� µ	 
� ����� 
�� �������� 
website, 	����	�
	�
	 
� ��	
9���� http://www.hp.com/cposupport/
mail_support.html. ��	�, 9� ;�	�
	 ��� �� 	����������	
	 µ	 
�� HP µ	 
��	�
������ 
������µ	��, 
��	������ ���� ��� ���	� µ	9�����. 
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�	��	���
� µ
 ��� �������	�� �
����� hp
$��� 	����������	
	 µ	 
�� +���
����� $	��
�� HP, �	�
	 
� ��
��
�� ���%
	�� 
hp ��� web. "� ����	��	� ��� �	��������
�� �	 	�	��� 
�� 	��
�
� 	���� ���	�� 
��� ���9���µ	� 24 ��	� 
� 24���. ��� �	 ;�	�
	 ��
� ��� ��	��:	�
	 �
� Web, 
	����������
	 µ	 
�� +���
����� $	��
�� HP.

*�� ����
����� ��� 	����	�� ��	
��� µ	 
� ����
� ���, µ���	�
	 �� 	����������	
	 
µ	 
�� HP µ��� 
��	����� � 
������µ	���. "� 
�µ��, � ���9	��µ�
�
� ��� �� ��	� 
����
������ µ���	� �� �������� ����� ���	���������.

�����	 
���%
	�� ��� 
��� hp

"� 
��	������� ���µµ�� ����
������ 
�� Hewlett-Packard µ����
� �� ��� 
;��9����� �� 	���
�	
	 ���;��µ�
�:

• ������� 	���
��
����
• 	���
��
����
• ���µ�������
• �	�
�������
*�� 	��
�µ�
� ��	
��� µ	 
� �	�
������� �
�
�µ� � 
� ���µ������ ���

��, 
	����������
	 µ	 
� ��µ	�� ������� � 
� 	��
	���� 
µ�µ� ����
������ �
�� 
	
����� ���. *�� ;��9	�� ��	
��� µ	 	������µ� � �����µ��� ��� �	� �����	
�� ��� 

�� HP, 	����������
	 µ	 
�� ��
���	���
� 
�� ���!��
��.

��	� �����
�

$��� �����	
	 
�� +���
����� $	��
�� HP, ����µ��
	 
� ������9� ;�µ�
�:

• ∆	�
	 
� �	������ "���;��µ�
� 	���
��
����" �
� 	��	������ ������. *�� 
�	�����
	�	� ���������	�, �	�
	 
�� 	��
�
� "	������ ���;��µ�
��" �
� 
=��9	�� 
�� 6����µ���
 ��
��������  & ��	�������� HP.

• ∆	�
	 
�� ���������	� 	������� ���;��µ�
�� �
� website ����
������ 
���!��
�� 
�� HP.

���� �����
�

��� 	���� 	���
�, �� ;����	�
	 ���
� �
�� ��������
� ���� 	���� 	���
	�
�µ���� 
� ����
�� ��� �� ��	
	 ���9���µ	� 
�� ������9	� ���������	�:

• ���9µ� �	���� (;����	
�� �
� ���� � 
� ��
� µ���� 
�� ����
� � ��
� ��� 

� ����� 
�� ����
�) 

• ���µ� ���!��
�� (;����	
�� �
� ����µµ� 
�� ����
�)
• �µ	��µ���� ������

�������	�� 
��	� <#' 

*�� ���������	� 	��
����, �	�
	 
�� 	��
�
� 
������ ��� ��	�������#� 
�
�� ��	�
������ =��9	��.

���
�� ���
���	�� �������	�� ���� �� �	���
	� ��� 
�������
1�
� 
�� �	����� 	��
����, � 
��	������ ����
����� ��� �����	
�� ����� 
���
��. ��� ���	
	 ��	���
��� �����, ���
��� �� ������	� ��	��	��.

1����
	 �
� (208) 323-2551.

�� ��������� ����
������ 	���� ���9���µ� 6 �.µ - 10 µ.µ. Mountain Time, 
∆	�
��� ��� $�����	�� ��� 9 �.µ. - 4 µ.µ. 
� (�;;�
�.
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µ
�� ��� �
�
��� 
�������
1����
	 �
� (208) 323-2551.

# ������ 	���� $25,00 ��� 9�µ�, µ	 ������ 
�� ���
�
���� ��� ���
��.

��� ���
	
	
	 �
� 
� ���!�� HP ��	��:��
�� 	����	��, �����
	 
�� +���
����� 
$	��
�� HP, ��
	 �� ������
�9	� 	�� ����µ�
� ����
	�
�� 	����	��.

������ �����%µ	�µ���� 
������� hewlett-packard
����	�
	 �� ������	
	 	�
	
�µ��� 	��
��� ��� 
� ���!�� HP, ���� ��
� ����	� �� 
���	� µ��� �	 180 �µ��	� ��� 
�� ����� 
�� ���!��
��.

���;�9µ��
	 
� ;����� 	����
������ 	��
��� �	 
��� �
� µ	 ��� HP SupportPack. 
# ����_� ����:	� 
�� �µ	��µ���� ������ 
�� ���!��
�� ��� 
� ����
� ����	� �� 
������
	� µ��� �
�� ���
	� 180 �µ��	� ��� 
�� �����. # HP 9� ��9����	� 
�� 
�����	��µ	�	� ����	��	� µ	 ;��� 
� ���
��	�µ� 	�
��	��� ������µµ�
�� 
	������ � ����� 9� ����µ�
�����9	� ��� 
�� �	��
� ��
� 
�� ������ ����� �
�� 
+���
����� $	��
�� HP. ��� ��
� 
� �����	�� 
�� ������ ������
�9	� �
� 
� 
���!�� ���:	� ��
���
��
����, � HP 9� ��� ����
	��	� 
� ��� ���!�� ����� 
���
��, 
�� 	��µ	�� 	�����µ� �µ���. ��
� � ���;�9µ��� 
�� 	��
���� 
�������	� µ	���
�����µ��� ����� ���	��
� �	�
������� ��� ����������
�
��, 

�� 	������ 
�� 	��
���� ��������� ��� ������;��, µ	 ��� 
� ����� 
����	������ ��� µ	
������ ��������µ��� ��� 
�� HP.

∆��9���µ� µ��� �
�� #$�. *�� �	�����
	�	� ���������	�, �����
	 �
� 1-888-
999-4747 � 	����	�
	�
	 
� ��	
9����  http://www.homeandoffice.hp.com ��� 
	�����
	 “warranty upgrades” ��
� ��� 
� “product support.”

�������	�� 
������µ	�

# 
��	������ ����
����� 	���� ���	�� ��� ��� �
�� �	 ���� ��� 
� 7. �������� 
��� ��� 30 �µ��	� �	 �. ���
��� ��� ������.

"� ���������	� ��� �	������
�� �
� ����� ������� ��� �� ���
���	� ���9��	� 
��� 
�� 
��	������ ����
����� 
�� HP ����	��
�� �	 ������� ����� 
���	���������. *�� 
�� ��� ������
	� ���������	� ��� ���9��	�, �	�
	 
� 
��	
9���� http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html.

�������
���, µ���	�
	 �� ��
��	
	 
�� �µ���� � �� �����	
	 
�� HP �
�� 

��	������ ���9µ� ��� ������	
�� �
� ����� �������. *�� ����
����� �	 
������� ������ �
�� ������, �����
	 �
� +44 (0) 207 512 52 02.
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�����
�� +202 7956222

���	��� +212 22404747

���	�
��� 0-810-555-5520

���
����� 03 8877 8000

���
��� 43 (0) 810 00 6080

=����� "��������: +32 (0)2 626 8806
*������: +32 (0)2 626 8807

=	�	:����� 0800 4746 8368

=�	
��µ +84 (0)8 823 4530

=��:���� (11) 3747 7799 (	��

	�� 
�	����� (�� $����)
0800 157 751 (	�
�� (�� 
$����)

*����� +33 (0)8 36 69 60 22 (0,34 
	���/�	�
�)

*	�µ���� +49 (0)180 52 58 143 (0,12 
	���/�	�
�)

*���
	µ��� 1 800 999 5105

∆���� +45 39 29 4099

��;	
�� +41 (0)848 80 11 11

������ +30 10 60 73 603

#��µ��� 
���;��� 
�µ���
�

971 4 883 8454

#��µ��� 
=����	�� ��� 
������� 
��	9���

+44 (0)207 512 52 02

#$� (208) 323-2551

'������ +81 3 5344 7181

'���� +91 11 682 6035

'�������� +62 (21) 350 3408

'������� +353 (0)1 662 5525

'������ +34 902 321 123

'����� +972 (0)9 952 48 48

'
���� +39 02 264 10350

1������ 905 206-4663

1��� +86 (10) 6564 5959

1���µ;�� +9 800 114 726

1����, 
∆�µ����
�� 

��

+82 (2) 3270 0700
080-999-0700 (	�
�� (	�
� ��� 
1������ 1� µ���)

�������� 60 (3) 295 2566 ($	�����)
03 2695 2566 (��
�� $	�����)

������ +212 22404747

�	���� 52 58 9922 ($��� 
�� �	����
) 
01-800-472-6684 (	�
�� $���� 

�� �	����
)

7. ������ 086 000 1030 (	�
�� 7. 
�������)
+27-11 258 9301 (	�
�� 7. 
�������)

7�� 
��������

+64 (9) 356 6640

7��;���� +47 22 11 6299

"������� +31 (0)20 606 8751

"������� +36 (0)1 382 1111

"������� +7 (380-44) 490-3520

$	��
 0 800 10111

$������ +48 22 865 98 00

$��
� &��� 1 877 232 0589

$��
������ +351 21 3176333

&��µ���� +40 1 315 44 42
01 3154442 (
�����)

&���� +7 095 797 3520 (�����)
+7 812 346 7997 (��. 
$	
��
����)

(������
�� +65 272 5300

(������ +46 (0)8 619 2170

��!;�� 0 800-01 0055
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������� +90 216 579 7171

��	��� +42 (0)2 6130 7310
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��������	� +63 (2) 867 3551

��������� +358 (0)203 47 288
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800 360 999 (Post-sales Home 
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hp scanjet 4500c ve 5500c serisi tarayıcılar

kullanım kılavuzu
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telif hakkı bilgileri
© Telif Hakkı Hewlett-Packard Şirketi 2002

Tüm hakları saklıdır. Telif hakları yasasında izin verilen durumlar dışında önceden yazılı 
izin alınmadan çoğaltılması, uyarlanması veya başka bir dile çevrilmesi yasaktır.

Bu üründe, A.B.D. Patenti 4.558.302 ile lisansı alınmış bulunan LZW’nin bir uygulamasını 
içeren Adobe şirketinin PDF teknolojisi vardır.

ticari markaların sahipleri
Adobe ve Adobe logosu, Adobe Systems Incorporated şirketinin ABD’de ve/
veya diğer ülkelerdeki/bölgelerdeki tescili ticari markaları veya ticari 
markalarıdır. 

Microsoft ve Windows, Microsoft Corporation şirketinin tescilli ticari 
markalarıdır.

İşbu belgede adı geçen diğer tüm ürün adları, ilgili şirketlerin ticari markaları olabilir.

garanti
İşbu belgedeki bilgiler herhangi bir bildirimde bulunulmaksızın değiştirilebilir. 

Hewlett-Packard, bu bilgilere ilişkin olarak hiçbir garantide bulunmaz. HP ÖZELLİKLE TİCARİ 
OLARAK SATILABİLİRLİK VE BELİRLİ BİR AMACA UYGUNLUK İLE İLGİLİ HİÇBİR KOŞULSUZ 
GARANTİ VERİLMEDİĞİNİ BEYAN EDER.

Hewlett-Packard şirketi, işbu bilgilerin verilmesi veya kullanımı ile ilgili talep edilen dolaylı 
veya sonuç olarak ortaya çıkan hatalardan veya zararlardan sorumlu değildir.

TWAIN Toolkit olduğu gibi esasına göre dağıtılmaktadır. TWAIN Toolkit yazılımını 
geliştiren ve dağıtanlar, koşulsuz ticari olarak satılabilirlik, üçüncü tarafların haklarının ihlal 
edilmediği ve belirli bir amaca uygunluk dahil olmak üzere ancak bunlarla sınırlı olmamak 
kaydıyla tüm açık, koşulsuz veya mevzuat gereği hiçbir garanti verilmediğini beyan eder. 
Ne geliştirenler ne de dağıtımcılar, TWAIN Toolkit yazılımının çoğaltılması, dağıtılması 
veya herhangi bir biçimde kullanılması sonucunda doğrudan, özel, arızi veya dolaylı olarak 
ortaya çıkan zarar, ziyan ve tazminat taleplerinden sorumlu değildir.

ABD HÜKÜMETİ KULLANICILARINA BİLDİRİM: TİCARİ BİLGİSAYAR YAZILIMI SINIRLI 
HAKLAR: “Kullanılması, çoğaltılması veya açıklanması DFARS 252.227-7013 
yönetmeliğindeki Teknik Verilerdeki Haklar maddesinin (c)(1)(ii) alt paragrafında belirtilen 
sınırlamalara tabidir.

Bu ürünle taranan malzemeler telif hakları yasaları gibi yasa ve yönetmeliklerle korunuyor 
olabilir. Söz konusu yasalara ve yönetmeliklere uymak müşterinin sorumluluğundadır.

üründeki kullanımı kısıtlı maddeler
Bu HP ürününde kullanım ömrü sonunda özel işlem gerektirebilecek şu maddeler 
bulunmaktadır:

• tarayıcı floresan lambasında/saydam adaptöründe/sıvı kristal ekranda civa (< 5 mg)
• lehimlerde kurşun
Geri dönüşüm hakkında bilgi için http://www.hp.com/go/recycle adresine, yerel 
yetkililere veya http://www.eiae.org adresindeki Electronics Industries Alliance kuruluşuna 
başvurabilirsiniz.

HP’nin çevresel düzenleme programı hakkında bilgi için bkz. tarayıcınızın elektronik 
Yardım’ındaki “Garanti ve Şartnameler” bölümü.

P_usermanual1.book  Page 2  Tuesday, April 16, 2002  6:19 PM



içindekiler
iii

içindekiler

tarayıcıyı kurma. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
başlamadan önce . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
yazılımı yükleme ve tarayıcıyı bağlama  . . . . . . . . . . . . . . . 2
OBB’yi bağlama . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
OFB’yi bağlama . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
TMA’yı bağlama  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

tarayıcıya genel bakış  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

tarayıcının nasıl kullanılacağı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Resimleri Tarama  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
bir resmi web sitesine koyma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
belgeyi kaydetme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
fotoğraf gösterisi oluşturma ve CD’ye kaydetme  . . . . . . . . . . 9
taramayı e-posta ile gönderme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
kopyaları yazdırma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
devam eden bir taramayı iptal etme  . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
güç tasarrufu düğmesini kullanma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
anında taramayı etkinleştirme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
OBB’den tarama. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
OFB’den tarama . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
diaları veya negatifleri tarama . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

kurma sorunları - hp scanjet 4500c ve 5500c serisi . . 13
tarayıcı çalışmıyor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
tarayıcı hazırlanması başarısız oldu  . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
tarayıcı halen düzgün çalışmıyor. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

hp destek . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
web’de hp yardımını bulma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
hp müşteri desteğine başvurma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

Tü
rk

çe

P_usermanual1.book  Page iii  Tuesday, April 16, 2002  6:19 PM



1

tarayıcıyı kurma
1

tarayıcıyı kurma

başlamadan önce
Bilgisayarınızda evrensel bir veriyolu arabirimi bağlantısı (USB bağlantı noktası) 
olduğundan ve bilgisayarınızda Microsoft Windows 98 veya üstü ya da 
Macintosh OS 9 veya üstü bulunduğundan emin olun.

kutunun 
içindekileri 
denetleyin

Tarayıcı kutusunda aşağıdaki öğelerin bulunması gerekir:

• HP Scanjet dijital yatık tarayıcı
• HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımı CD-ROM’u
• USB kablosu
• Güç kablosu
• Otomatik belge besleyici (OBB) (yalnızca HP Scanjet 5550c)
• Otomatik fotoğraf besleyici (OFB) (yalnızca HP Scanjet 5550c)
• Saydam adaptörü (TMA) (yalnızca HP Scanjet 4750c/5500c)

USB bağlantı noktası

HP Scanjet 4500c/5550c 
tarayıcı

OBB (yalnızca HP Scanjet 5550c)
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2
tarayıcıyı kurma
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yazılımı yükleme ve tarayıcıyı bağlama  
Tarayıcınızı şu iki yoldan biriyle kurun: önce yazılımı yükleyin veya önce tarayıcıyı 
bağlayın. Özellikle Macintosh bilgisayarlarda önce yazılımı yüklemeniz önerilir.

önce yazılımı 
yükleme 
(Windows ve 
Macintosh)

1 Bilgisayarınızdaki tüm açık programları kapatın.
2 Kullanmak istediğiniz dile ve işletim sisteminize uygun HP Fotoğraf ve 

Görüntü yazılımı CD-ROM’unu bulup bilgisayarınıza yerleştirin. 
3 Microsoft Windows’la çalışan bilgisayarlarda: Ekrandaki yönergeleri izleyin. 

Yükleme programı otomatik olarak başlamıyorsa: 
a. Başlat menüsünden Çalıştır öğesini tıklatın.
b. x:setup.exe yazın (burada x CD-ROM sürücüsünün harfidir).
Macintosh ’la çalışan bilgisayarlarda: CD-ROM’daki Yükleme Beni Oku 
dosyasını çift tıklatın ve yönergeleri izleyin.

4 Yönergelerde bilgisayarı kapatmanız istenirse, kapatın.
5 Tarayıcıdaki USB bağlantı noktası ile bilgisayardaki USB bağlantı noktası 

arasındaki kabloyu takın.
6 Tarayıcı ile yüksek gerilim koruyucusu veya erişimi kolay, topraklanmış 

duvar prizi arasındaki güç kablosunu takın. Bu tarayıcıyı açar.
7 Gerekiyorsa bilgisayarınızı yeniden açın.

HP Scanjet 4570c/5550c 
tarayıcı

TMA

OFB (yalnızca HP Scanjet 
5550c)

Tarayıcınızı yüklemekte güçlük çekiyorsanız bkz. kurma sorunları - 
hp scanjet 4500c ve 5500c serisi sayfa 13.

Tarayıcının ön panelindeki LCD’de “00” belirmesi, USB 
bağlantısında bir hata oluştuğunu gösterir. USB kablosunun 
tarayıcı ile bilgisayara sıkıca bağlı olduğunu denetleyin.
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önce tarayıcıyı 
bağlama 
(yalnızca 
Windows için)

1 Bilgisayarın açık, işletim siteminin de çalışıyor olduğundan emin olun.
2 USB kablosunu tarayıcıdaki ile bilgisayardaki USB bağlantı noktataları 

arasına takın.
3 Tarayıcı ile yüksek gerilim koruyucusu veya erişimi kolay, topraklanmış 

duvar prizi arasındaki güç kablosunu takın. Bu tarayıcıyı açar.
4 Yeni Donanım Bulundu sihirbazındaki komut istemlerini izleyin.
5 HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımı CD-ROM’unu yerleştirip İleri’yi tıklatın. 

Sihirbaz sürücü harfi için komut isteminde bulunursa, CD-ROM sürücünüzü 
seçin.

6 HP Scanjet yükleme programında, yönergeleri izleyin.
7 Yükleme tamamlandıktan sonra başka bir HP yükleme programı başlar. Ek 

yazılım yükleyebilir, tarayıcınızı kaydettirebilir ve ek yardım bulabilirsiz. 
Yazıcınızla birlikte ek yazılım verilip verilmediğini görmek için Yazılım yükle 
öğesini tıklatıp komut istemlerini izleyin.

USB 
kablosunu 
bilgisayara 
takma

USB kablosunu 
tarayıcıya 
takma
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OBB’yi bağlama
Tarayıcınızın otomatik belge besleyicisi (OBB) varsa, birden fazla sayfayı 
tarayabilirsiniz.

1 Güç kablosunu tarayıcıdan çıkarın.
2 Tarayıcınızın takılı bir kapağı varsa, düz yukarı çekerek kapağı çıkarın. 
3 OBB'nin menteşelerini tarayıcıdaki menteşe yuvalarına yerleştirerek OBB’yi 

takın.
4 OBB kablosunu tarayıcıdaki bağlantı noktasına bağlayın. 
5 Güç kablosunu yeniden bağlayın.

OFB’yi bağlama
Tarayıcınızın otomatik fotoğraf besleyicisi (OFB) varsa, birden fazla fotoğrafı 
tarayabilirsiniz.

1 Güç kablosunu tarayıcıdan çıkarın.
2 Tarayıcınızın takılı bir kapağı varsa, düz yukarı çekerek kapağı çıkarın. 
3 OFB'nin menteşelerini tarayıcıdaki menteşe yuvalarına yerleştirerek OFB’yi 

takın.
4 OFB kablosunu tarayıcıdaki bağlantı noktasına bağlayın. 
5 Güç kablosunu yeniden bağlayın.

OBB bağlantı noktası 

OFB bağlantı noktası 

P_usermanual1.book  Page 4  Tuesday, April 16, 2002  6:19 PM



tarayıcıyı kurma
5

TMA’yı bağlama 
Tarayıcınızda saydam adaptörü (TMA) varsa, 35 mm diaları veya negatifleri 
tarayabilirsiniz.

1 Güç kablosunu tarayıcıdan çıkarın.
2 Tarayıcının arkasındaki yuvarlak TMA bağlantı noktasını bulun:

– HP Scanjet 4500c ve 5550c serisi tarayıcılarda TMA bağlantı noktası, 
soldan ikinci bağlantı noktasıdır.

– HP Scanjet 4570c ve 5500c serisi tarayıcılarda TMA bağlantı noktası, 
sağdan ikinci bağlantı noktasıdır.

3 TMA kablosunu boştaki ucundan tutarak konektörü, ok üst tarafa gelecek 
biçimde ayarlayın.

4 Konektörü yavaşça TMA bağlantı noktasına takın.
5 Güç kablosunu yeniden bağlayın.

TMA bağlantı 
noktası
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tarayıcıya genel bakış

Bu bölümde tarayıcının ön panelindeki düğmeler ve kullanılabilir aksesuarlar 
anlatılmaktadır. 

Özellik Açıklama
TARA düğmesi Resimleri, HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımına tarar.

WEB ÜZERİNDEN PAYLAŞıM 
düğmesi

Öğeyi tarar ve web sitesine gönderir.

BELGEYİ DİSKE KAYDET 
düğmesi

Belgeyi tarar ve bir CD’ye veya sabit diskinize kaydeder (yalnızca HP 
Scanjet 4500c/5550c).

ANıLAR DİSKİ HAZıRLAMA 
düğmesi

Öğeyi tarayıp, CD’de arka planda müzik ve başlıklarla birlikte bir 
fotoğraf gösterisi oluşturabileceğiniz Anılar Diski Hazırlama yazılımına 
gönderir (yalnızca HP Scanjet 4570c/5500c). 

E-POSTA düğmesi Öğeyi e-posta için optimal hale getirilmiş ayarları kullanarak tarar ve 
taramayı e-posta yazılımınıza gönderir (yazılım destekleniyorsa).

KOPYALA düğmesi Öğeyi tarar ve yazdırılması için yazıcıya gönderir.

KOPYA SAYıSı düğmesi KOPYALA düğmesi ile yazdırılacak kopya sayısını belirler.

RENKLİ/SiYAH-BEYAZ kopya 
düğmesi

KOPYALA düğmesine bastığınızda öğelerin renkli mi yoksa siyah-beyaz 
mı taranacağını belirler.

GÜÇ TASARRUFU düğmesi Tarayıcı lambasını, LED’leri ve LCD’yi kapatır.

İPTAL düğmesi Tarayıcıdan yapılan taramayı iptal eder veya OBB’den yapılan bir dizi 
taramayı iptal eder.

2 basamaklı LCD KOPYALA düğmesi ile yazdırılacak kopya sayısını görüntüler. Ayrıca, 
tarayıcı sorunlarını belirten hata kodlarını da görüntüler.

HP Scanjet otomatik belge 
besleyici (OBB) 

Otomatik olarak birden çok sayfayı taramanıza olanak sağlar (yalnızca 
HP Scanjet 4500c/5550c).

HP Scanjet otomatik fotoğraf 
besleyici (OFB) 

Otomatik olarak birden çok fotoğrafı taramanıza olanak sağlar 
(yalnızca HP Scanjet 4570c/5500c).

HP Scanjet saydam adaptörü 
(TMA) 

35 mm diaları veya negatifleri, taranmış görüntüyü önizleyebileceğiniz 
veya değiştirebileceğiniz HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımına tarar.
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tarayıcının nasıl kullanılacağı

Tarayıcı projelerinizi şu iki yoldan biriyle başlatabilirsiniz: tarayıcı düğmelerinden 
veya HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımından. Tarayıcı düğmeleri, yazılım 
işlevlerinin bazıları için kısayol sağlar. Daha çok seçenek veya denetim isterseniz 
ya da  tarayıcınızın modelinde tüm düğmeler yoksa yazılımdan başlatın.

Bu bölümdeki yordamlarda varsayılan düğme ayarları kullanılmaktadır. Bir veya 
daha fazla düğmedeki ayarları değiştirmekle ilgili daha fazla bilgi için bkz. 
HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımı Yardım’da düğme ayarlarını değiştirme.

Resimleri Tarama
TARA düğmesine ( ) basarak resimleri HP Fotoğraf ve Görüntü Yazılımına 
tarayabilirsiniz.

1 Bilgisayarınızda HP Kopyalama yazılımı açıksa, kapatın.
2 Orijinali tarayıcı camının üzerine yüz üstü yerleştirip kapağı kapatın. 
3 Tarayıcının ön panelindeki TARA düğmesine basın. 
4 Bilgisayar ekranındaki yönergeleri izleyin. 

orijinal türünü değiştirmek için
Belgeler veya resimler için optimal duruma getirilmiş ayarları düzenli olarak 
kullanması için TARA düğmesinin ayarlarını değiştirebilirsiniz. Daha fazla bilgi 
için bkz. HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımı Yardım'da düğme ayarlarını 
değiştirme.

Macintosh kullanıcıları: HP Macintosh yazılımından tarama 
veya tarayıcınızın düğme ayarlarını değiştirme hakkında bilgi için 
bkz. Apple Help Center’daki çevrimiçi yardım.

Yazılımı kullanma hakkında daha fazla bilgi için bkz. HP Fotoğraf 
ve Görüntü yazılımı Yardım.
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yazılımdan taramak için
Belgeleri ve resimleri yazılımdan da önizleyebilir ve değiştirebilirsiniz. 

1 Başlat menüsünden Programlar’ın, Hewlett-Packard’ın, tarayıcınızın üstüne 
gidin ve hp fotoğraf ve görüntü yönlendiricisi’ni tıklatın.  

2 Yönlendirici’de Belgeyi Tara veya Resmi Tara’yı tıklatın. 

bir resmi web sitesine koyma
Internet bağlantınız varsa, resimlerinizi kolaylıkla tarayıcınızdan Web’e 
koyabilirsiniz. HP Web Üzerinden Paylaşım’ı kullanarak bir web sitesi kurduktan 
sonra resimlerinizi görmeleri için arkadaşlarınıza adresini verebilirsiniz..

1 Bilgisayarınızda HP Tarama yazılımı ve HP Kopyalama yazılımı açıksa, 
kapatın.

2 Orijinal öğeyi tarayıcı camının üzerine yüz üstü yerleştirip kapağı kapatın. 
3 Tarayıcıdaki WEB ÜZERİNDEN PAYLAŞıM düğmesine ( ) basın. 

Tarayıcı öğeyi, Web için optimal duruma getirilmiş varsayılan ayarlarla 
tarar. 

4 Bilgisayar ekranındaki yönergeleri izleyin.
Taramaları yazılımdan da web sitesine koyabilirsiniz. Daha fazla bilgi için bkz. 
HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımı Yardım.

belgeyi kaydetme
HP Scanjet 4500c ve 5550c tarayıcılarında BELGEYİ DİSKE KAYDET düğmesi 
( ) vardır.

Doğrudan CD’ye yazmayı destekleyen okuyup yazabilen bir CD sürücünüz varsa, 
belgeyi tarayıp doğrudan CD’ye gönderebilirsiniz. Başka bir seçenek olarak 
taramayı sabit diskinize kaydedebilirsiniz; varsayılan olarak tarama, 
bilgisayarınız Windows ile çalışıyorsa Belgelerim klasörüne, bilgisayarınız 
Macintosh ise Belgeler’e kaydedilir.

Belgeyi Diske Kaydet düğmesini kullanarak belgeyi kaydetme
1 Bilgisayarınızda HP Tarama yazılımı ve HP Kopyalama yazılımı açıksa, 

kapatın.
2 Orijinali tarayıcı camının üzerine yüz üstü yerleştirip kapağı kapatın. 
3 Tarayıcıdaki BELGEYİ DİSKE KAYDET düğmesine basın ve bilgisayar 

ekranında görüntülenen komut istemlerini izleyin. Yazılım belgeyi, belge 
depolama için optimal duruma getirilmiş varsayılan ayarları kullanarak 
tarar. 

Bir taramayı HP Web Üzerinden Paylaşım için etkinleştirilmemiş 
bir web sitesine koymak isterseniz, taranan görüntüyü dosya 
olarak kaydedin ve dosyayı siteye yerleştirin.
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BELGEYİ DİSKE KAYDET düğmesini kullandığınızda taramanız Adobe Portable 
Document Format (PDF) dosyası olarak kaydedilir. Taramanızı farklı bir biçimde 
kaydetmek için HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımını kullanın. Yönlendirici’yi açın ve 
BELGEYİ TARA’yı tıklatın.

BELGEYİ DİSKE KAYDET düğmesine bastığınızda dosyanın kaydedildiği yeri 
değiştirmek için düğmenin ayarlarını değiştirin. Orijinal boyutu, çözünürlüğü ve 
dosya adını da değiştirebilirsiniz. Daha fazla bilgi için bkz. HP Fotoğraf ve 
Görüntü yazılımı Yardım'da düğme ayarlarını değiştirme.

Tarayıcınızda bu düğme yoksa, belgeleri yazılımdan tarayıp CD’ye 
kaydedebilirsiniz. Daha fazla bilgi için bkz. HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımı 
Yardım.

birden çok 
sayfayı 
kaydetme

Her sayfa için BELGEYİ DİSKE KAYDET düğmesine basmadan birden çok sayfayı 
tek bir dosyaya kaydedebilirsiniz. 

BELGEYİ DISKE KAYDET düğmesini kullanarak sayfayı taradıktan sonra şöyle bir ileti 
belirir: Geçerli belgeye başka bir sayfa taransın mı? Tarayıcı camına yeni bir 
sayfa koyun ve sonra iletişim kutusundaki Evet’i tıklatın. Birden çok sayfa taramayı 
bitirdiğinizde, süreci sonlandırmak için iletişim kutusundaki Hayır’ı tıklatın.

Başka sayfalar için olan komut istemini kapatmak için BELGEYİ DİSKE KAYDET 
düğmesinin ayarlarını değiştirin. Daha fazla bilgi için bkz. HP Fotoğraf ve 
Görüntü yazılımı Yardım'da düğme ayarlarını değiştirme.

fotoğraf gösterisi oluşturma ve CD’ye kaydetme
HP Scanjet 4570c ve 5500c tarayıcılarında ANILAR DİSKİ HAZIRLAMA 
düğmesi ( ) vardır.

CD okuma/yazma sürücünüz ve yazılabilir CD’leriniz varsa müzik ve başlıklarla 
birlikte özelleştirilmiş bir fotoğraf gösterisi oluşturmak için tarayıcıyı 
kullanabilirsiniz. Bundan sonra uyumlu bir DVD oynatıcısını kullanarak fotoğraf 
gösterisini televizyonda izleyebilirsiniz. Ayrıca fotoğrafları CD’den de 
bastırabilirsiniz.

1 Bilgisayarınızda HP Tarama yazılımı ve HP Kopyalama yazılımı açıksa, 
kapatın.

2 Orijinali tarayıcı camının üzerine yüz üstü yerleştirip kapağı kapatın. 
3 Tarayıcıdaki ANILAR DİSKİ HAZIRLAMA düğmesine basın ve ekrandaki 

yönergeleri izleyin.
Tarayıcınızda bu düğme yoksa, yazılımdan fotoğraf gösterileri oluşturup bunları 
CD’ye kaydedebilirsiniz. Daha fazla bilgi için bkz. HP Fotoğraf ve Görüntü 
yazılımı Yardım.

Otomatik belge besleyiciyi (OBB), çok sayfalı belgeleri hızla ve 
kolayca tarayabilmenizi sağlar. OBB hakkında daha fazla bilgi 
için bkz. HP fotoğraf ve Görüntü yazılımı Yardım’daki OBB - 
hp scanjet 4500c/5550c serisi.
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taramayı e-posta ile gönderme
Tarayıcınızda E-POSTA düğmesi ( ) varsa, taramaları doğrudan e-posta ile 
gönderebilirsiniz. Internet bağlantınızın ve desteklenen bir e-posta programınızın 
da olması gerekir. 

1 Bilgisayarınızda HP Tarama yazılımı ve HP Kopyalama yazılımı açıksa, 
kapatın.

2 Orijinali tarayıcı camının üzerine yüz üstü yerleştirip kapağı kapatın. 
3 Tarayıcının üzerindeki E-POSTA düğmesine basın. Tarayıcı öğeyi, e-posta 

için optimal duruma getirilmiş varsayılan ayarlarla tarar. 
4 Bilgisayar ekranındaki yönergeleri izleyin. E-posta programınız 

destekleniyorsa, adresi girip ileti oluşturabileceğiniz bir ekran belirir.
Taramayı yazılımdan da e-posta ile gönderebilirsiniz. Daha fazla bilgi için bkz. 
HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımı Yardım.

e-posta için orijinal türü seçmek için
Yazılım orijinal türü seçmenizi isterse iki seçeneğiniz bulunur: Resim veya Belge. 
Tarayıcı, seçiminize bağlı olarak, öğe için optimal duruma getirilmiş tarama 
ayarlarını kullanır. İhtiyacınıza göre en iyi orijinal türünü belirlemek için 
aşağıdaki ilkeleri kullanın.

HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımı yaygın olarak kullanılan birçok e-
posta programını destekler. E-posta programınız destekleniyorsa, 
taramayı e-posta ile göndermeyi denediğinizde program otomatik 
olarak açılır. Desteklenmeyen bir e-posta programı 
kullanıyorsanız tarayıcı öğeleri doğrudan e-posta iletisine 
tarayamaz. Böyle olduğunda taramayı bir dosya olarak kaydedip 
e-posta iletinize ekleyin.

Orijinalde bunlar 
varsa

Bu orijinal türünü 
seçin

Bu tür çıktı alın

Metin veya hem metin 
hem grafik

Belge Adobe Portable 
Document Format (PDF) 
dosyası

Basılı fotoğraf veya 
görüntü

Resim Joint Photographic 
Experts Group (JPG) 
dosyası

Öğeyi JPG ve PDF dışında bir dosya türünde kaydetmek isterseniz 
öğeyi HP Tarama yazılımını kullanarak tarayıp kaydedin.
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orijinal türünü değiştirmek için
Yazılım orijinal türünü seçmeniz için komut istemezse, belgeler veya resimler için 
optimal duruma getirilmiş ayarların bu düğme tarafından düzenli olarak 
kullanılarak tarama yapılması için E-POSTA düğmesi ayarlarını da 
değiştirebilirsiniz. Daha fazla bilgi için bkz. HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımı 
Yardım'da düğme ayarlarını değiştirme.

kopyaları yazdırma
Tarayıcınızda KOPYALA düğmesi ( ) varsa, öğeleri tarayıp kopyalarını almak 
için doğrudan bir yazıcıya gönderebilirsiniz. 

1 Bilgisayarınızda HP Tarama yazılımı açıksa, kapatın.
2 Orijinali tarayıcı camının üzerine yüz üstü yerleştirip kapağı kapatın. 
3 Renkli bir kopya yazdırmak isterseniz, tarayıcının ön panelindeki RENKLİ/

SİYAH-BEYAZ düğmesine basarak renkli ayarını seçin. Geçerli seçimin 
yanında ışık yanar. Renkli kopyayı yalnızca renkli bir yazıcıdan 
yazdırıyorsanız ve renkli kopya istiyorsanız kullanın. 

4 Tarayıcının ön panelindeki KOPYA SAYISI düğmesine basarak kopya 
sayısını seçin. Sıvı kristal ekran (LCD) seçilen kopya sayısını gösterir. 
Varsayılan ayar bir kopyadır.

5 Tarayıcının üzerindeki KOPYALA düğmesine basın. Yazılım, yazdırma için 
optimal duruma getirilmiş varsayılan ayarları kullanarak öğeyi tarar ve 
tarayıcı LCD penceresinde belirtilen kopya sayısı, varsayılan yazıcıdan 
yazdırılır.
Kopyaları büyütmek veya küçültmek, açıklaştırmak veya koyulaştırmak ya 
da yazıcı ayarlarını değiştirmek isterseniz kopyalama yapılıyor iletişim 
kutusundaki İptal’i tıklatın. Bundan sonra HP Kopyalama yazılımındaki 
ayarlarda değişiklik yapabilirsiniz.

HP Kopyalama yazılımından da kopyalama yapabilirsiniz. Daha fazla bilgi için, 
bkz. HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımı Yardım.

devam eden bir taramayı iptal etme
İPTAL düğmesi ( ) devam eden bir taramayı iptal eder. Tarama sırasında 
İPTAL  düğmesine bastığınızda lamba başlama konumuna geri döner. 

güç tasarrufu düğmesini kullanma
GÜÇ TASARRUFU düğmesini ( ) kullanarak tarayıcıyı kullanmadığınızda 
lambayı kapatın. GÜÇ TASARRUFU düğmesine bastığınızda tarayıcı lambası, 
küçük gösterge ışıkları ve LCD kapanır ve tarayıcı lambası başlama konumuna 
geri döner.  

Tarayıcıyı yeniden kullanmak için tarayıcının ön panelindeki herhangi bir 
düğmeye basın veya taramayı bilgisayardan başlatın. Kısa bir ısınma 
devresinden sonra tarama başlar.
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anında taramayı etkinleştirme
Tarayıcınızda anında tarama özelliği varsa, lambanın ısınmasını beklemeden 
taramayı hemen başlatabilirsiniz. Aşağıdaki yordamı kullanarak eriştiğiniz 
Kaliteye karşı Hız sekmesinde Anında lamba ısınması seçeneği varsa, 
tarayıcınızda bu özellik vardır.

1 Yönlendirici’yi açın ve Ayarlar menüsünde Tarama Tercihleri’ni tıklatın. 
2 Kaliteye karşı Hız sekmesini tıklatın.

– Lamba ısınma süresini kaldırıp anında taramayı etkinleştirmek için 
Anında lamba ısınması onay kutusunu işaretleyin. 

– Güç tüketimini azaltmak için Anında lamba ısınması onay kutusunu 
temizleyin. 

OBB’den tarama
HP Scanjet 4500c ve 5550c tarayıcıları, birden çok sayfalı belgeleri hızla ve 
kolayca taramanızı sağlayan otomatik belge besleyicinin (OBB) kullanılmasını 
destekler. 

OBB hakkında daha fazla bilgi için bkz. HP fotoğraf ve Görüntü yazılımı 
Yardım’daki OBB - hp scanjet 4500c/5550c serisi.

OFB’den tarama
HP Scanjet 4570c ve 5500c tarayıcıları, birden çok fotoğrafı hızla ve kolayca 
taramanızı sağlayan otomatik fotoğraf besleyicinin (OFB) kullanılmasını destekler. 

OFB hakkında daha fazla bilgi için bkz. HP fotoğraf ve Görüntü yazılımı 
Yardım’daki OFB - hp scanjet 4570c/5500c serisi.

diaları veya negatifleri tarama
35 mm diaları veya negatifleri taramak için isteğe bağlı HP Scanjet saydam 
adaptörünü (TMA) kullanabilirsiniz. Bunu yapmak için tarama düğmeleri yerine 
HP Tarama yazılımını kullanın. 

TMA hakkında daha fazla bilgi için bkz. HP fotoğraf ve Görüntü yazılımı 
Yardım’daki TMA - hp scanjet 4500c/5500c serisi.

GÜÇ TASARRUFU düğmesine bastıktan hemen sonra taramaya 
başlayabilirsiniz.

Anında tarama, TMA kullanılırken çalışmaz.

Fotoğraflarınızın zarar görmemesi için:
• kırılabilir, zarar görmüş veya yenilenemeyecek fotoğraflarınızı 

taramak için OFB’yi kullanmayın
• aynı fotoğrafı 5 kezden fazla taramak için OFB’yi kullanmayın
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kurma sorunları - hp scanjet 
4500c ve 5500c serisi

Bu bölümde genel kurma sorunlarına çözümler yer almaktadır. Tarayıcı camının 
temizlenmesi gibi kullanım veya bakım sorunlarına ilişkin çözümler için bkz. 
elektronik Yardım’daki sorun giderme bölümü.

tarayıcı çalışmıyor
• Önce bilgisayarınızı denetleyin:

– Bilgisayarınızın tarayıcı kutusunda belirtilen minimum sistem 
gereksinimlerine sahip olduğundan emin olun.

– Sabit diskinizde yeterli yer yoksa, gereksiz dosyaları silin veya yazılımı 
farklı bir disk sürücüsüne yükleyin.

• Microsoft Windows ile çalışan bir bilgisayarda yükleme sırasında 
“Hedef Dizin Geçersiz” veya “Program Klasörü Geçersiz” gibi bir ileti 
alırsanız aşağıdakilerden birini yapın: 
– Geçerli bir hedef klasör adı yazın. Hedef klasörünüzün adında şu 

karakterler bulunamaz: /, \, :, ?, *, <, >, “, ve |.
– Gözat düğmesini kullanarak geçerli bir klasör bulun.

• Kabloları denetleyin:
– Güç kablosunun tarayıcı ile çalışır bir elektrik prizine veya bir yüksek 

gerilim koruyucusuna sıkıca bağlı olduğunu denetleyin.
– Güç kablosu bir yüksek gerilim koruyucusuna bağlıysa, yüksek gerilim 

koruyucusunun prize takılı ve açık olduğundan emin olun.
– Tarayıcı ile verilen USB kablosu kullandığınızdan emin olun.  Farklı bir 

USB kablosu tarayıcı ile uyumlu olmayabilir.  
– USB kablosunun tarayıcı ile bilgisayara sıkıca bağlı olduğunu 

denetleyin.
– Güç kablosunu tarayıcıdan çıkarın ve bilgisayarı kapatın. 30 saniye 

sonra, sırasıyla, güç kablosunu yeniden tarayıcıya bağlayın ve 
bilgisayarı açın.

– Macintosh bilgisayarda tarayıcının bilgisayara doğru biçimde 
bağlandığından emin olmak için Apple System Profiler’ı kullanın.
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• Tarayıcı donanımını sınayın:
a. USB kablosu ile güç kablosunu tarayıcıdan çıkarın. Güç kablosunun güç 

kaynağına bağlı olduğundan emin olun.
b. Güç kablosunu yeniden tarayıcıya bağlarken E-POSTA ( ) ve 

KOPYALA ( ) düğmelerine aynı anda basın. (Tarayıcı düğmelerini 5 
saniyeden az basılı tutun.) Tarayıcı lambasının yanması gerekir.

c. TARA ( ) düğmesine basın. (Düğmeyi 5 saniyeden az basılı tutun.) 
Tarayıcıdaki taşıyıcı ileri geri hareket edecektir.

d. Sınamayı bitirmek için güç kablosunu çıkarın.
Tarayıcı lambası yanmaz veya taşıyıcı ileri geri hareket etmezse, tarayıcı 
donanımında bir sorun vardır. HP Müşteri Desteği’ne başvurun.

tarayıcı hazırlanması başarısız oldu
• Tarayıcı hazırlanmasının başarısız olduğunu belirten bir ileti alırsanız veya 

HP Tarama yazılımı düzgün çalışırken durursa, aşağıdaki yordamları izleyin:
a. HP Tarama yazılımı açıksa, kapatın.
b. Bilgisayarla HP tarayıcıyı birbirine bağlayan kabloların sıkıca takılı 

olduğundan emin olun.
c. Güç kablosunu fişten çekerek tarayıcıyı kapatın. Güç kablosunu yeniden 

fişe takarak tekrar tarayıcıyı açın.
d. Bilgisayarı kapatıp açın.

• Tarayıcının ön panelindeki LCD’de “00” belirmesi, USB bağlantısında bir 
hata oluştuğunu gösterir. USB kablosunun tarayıcı ile bilgisayara sıkıca 
bağlı olduğunu denetleyin.

• Tarayıcı yine hazırlanmıyorsa bir sonraki tarayıcı halen düzgün çalışmıyor 
konusunda anlatıldığı biçimde Onarım hizmet programını çalıştırın 
(yalnızca Windows’la çalışan bilgisayarlarda). 

tarayıcı halen düzgün çalışmıyor
• Tarayıcı taramayı keserse veya düğmeler artık çalışmaları gerektiği şekilde 

çalışmamaya başlarsa, bilgisayarınızda bir yazılım çakışması olabilir. HP 
Fotoğraf ve Görüntü yazılımını yeniden yüklemeniz gerekebilir. Bunun için 
Onarım hizmet programını çalıştırın (yalnızca Windows’la çalışan 
bilgisayarlarda).
a. Başlat’ı tıklatın, Ayarlar’ın üstüne gidin ve sonra Denetim Masası’nı 

(Windows XP’de Başlat’ı ve sonra Denetim Masası’nı tıklatın).
b. Program Ekle/Kaldır’ı tıklatıp HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımını seçin.
c. Ekle/Kaldır’ı tıklatın (veya Windows sürümünüze bağlı olarak 

Değiştir’i).
d. Bilgisayar ekranındaki yönergeleri izleyip sonra Onar’ı tıklatın.

• Bu çalışmazsa, tarayıcıyı başka bir bilgisayara yükleyin. Bu, sorunun ilk 
yüklediğiniz bilgisayarda mı yoksa tarayıcıda mı olduğunu belirlemenizi 
sağlar.

• Tarayıcı yine çalışmıyorsa HP Müşteri Desteği’ne başvurun.
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İstediğiniz sorun giderme bilgileri burada yoksa, en güncel bilgiler için BeniOku 
dosyasına bakın veya elektronik Yardım’ın sorun giderme bölümünü gözden 
geçirin.
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hp destek

Garanti ve şartnameler için tarayıcınızın elektronik Yardım’ına bakın. 

Yasal düzenleme bilgileri için tarayıcınızla birlikte verilen CD-ROM’daki 
regulatory_supplement.htm dosyasına bakın.

web’de hp yardımını bulma
HP Web’de, tarayıcınızla ilgili yardım sağlayan birkaç kaynak sunmaktadır. Bu 
Web hizmetleri ücretsiz olup günde 24 saat, haftada 7 gün kullanılabilir.

hp ürün 
desteği 

http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html adresini ziyaret edip 
bölgenizi seçin ve sonra aşağıdaki konular hakkında bilgi bulmak için “hızlı bul” 
kutusuna tarayıcınızın modelini yazın:

• tarayıcınızı kurma ve kullanma
• sürücüleri indirme
• sorun çözme
• sipariş verme
• garanti

hp scanjet web 
sitesi

Aşağıdaki bilgiler için http://www.hp.com adresini ziyaret edin ve “ürünler ve 
hizmetler” öğesini tıklatın:

• Tarayıcınızı daha etkin ve yaratıcı kullanmak için ipuçları
• HP Scanjet sürücü güncellemeleri ve yazılımı

özürlüler web 
sitesi

Özürlü müşteriler http://www.hp.com/hpinfo/community/accessibility/
prodserv/ adresini ziyaret ederek yardım alabilirler.

hp destek Yukarıda listelenen web sitelerini ziyaret ederek sorunuza yanıt alamazsanız 
http://www.hp.com/cposupport/mail_support.html adresini ziyaret edin. 
Buradan e-posta, telefon ve diğer yöntemleri kullanarak HP’ye nasıl 
başvuracağınızı öğrenebilirsiniz. 
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hp müşteri desteğine başvurma
HP Müşteri Desteği’ne başvurmadan önce lütfen bkz. web’de hp yardımını bulma. 
Bu bölümde anlatılan web sitesi hizmetleri ücretsiz olup bunlara günde 24 
ulaşılabilir. İstediğinizi Web’de bulamazsanız lütfen HP Müşteri Desteği’ne 
başvurun.

Tarayıcınıza destek ve servis için telefonla veya e-posta yoluyla HP’ye 
başvurabilirsiniz. Fiyatlar, kullanılabilirlik ve destek saatleri bildirimde 
bulunulmaksızın değiştirilebilir.

hp nasıl 
yardımcı 
olabilir

Hewlett-Packard’ın destek hattı aşağıdaki konularla ilgili sorunların çözümüne 
yardımcı olabilir:

• kurulum
• kurma
• yapılandırma
• kullanma
İşletim sistemine veya ağ yapılandırmalarına ilişkin sorular için ürünü aldığınız 
satın alma noktasına veya dahili destek bölümünüze başvurun. HP ürünü olmayan 
donanım veya yazılım hakkında yardım için lütfen söz konusu ürünlerin 
üreticilerine başvurun.

aramadan önce
HP Müşteri Desteği’ni aramadan önce lütfen aşağıdaki adımları deneyin:

• Kullanım kılavuzundaki “yükleme sorunları” bölümüne bakın; diğer sorun 
gidermeler için bkz. HP Fotoğraf ve Görüntü yazılımı Yardım’ındaki “sorun 
giderme” modülü.

• HP ürün destek web sitesindeki sorun giderme bilgilerini gözden geçirin.

aradığınızda
Telefon ederken mümkünse tarayıcının yüklü olduğu bilgisayarın başında olun ve 
aşağıdaki bilgileri hazır edin:

• seri numarası (tarayıcınızın arkasında veya altında ya da tarayıcı camının 
altında bulunur)

• ürün adı (tarayıcı kapağında bulunur)
• satın alma tarihi

ABD’de destek 
alma 

Garantiniz hakkında bilgi için bkz. elektronik Yardım’da garanti ve 
şartnameler.

garanti süresi boyunca ücretsiz telefon desteği
Garanti süresi boyunca telefon desteği ücretsiz olarak sağlanır. Aramanız uzun 
mesafeli ise, uzun mesafeli görüşme ücreti tarafınızca karşılanır.

(208) 323-2551 numaralı telefonu arayın.
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Destek personeli, pazartesinden cumaya kadar Sıradağlar Saati'ne göre 06:00 
ile 22:00 arasında, cumartesi günleri de 09:00 ile 16:00 saatleri arasında 
hizmet vermektedir.

garanti süresinden sonra
(208) 323-2551 numaralı telefonu arayın.

Ücret, her sorun için kredi kartınızdan alınan 25,00 ABD dolarıdır.

HP ürününüzün onarıma ihtiyacı olduğunu düşünüyorsanız önce, servisin gerekli 
olup olmadığının belirlenmesine yardımcı olabilecek HP Müşteri Desteği'ni 
arayın.

hewlett-packard genişletilmiş garanti bildirimi
HP ürününüz için genişletilmiş, kapsamlı bir garanti satın alabilirsiniz ancak bunu 
ürünü satın alma tarihinden itibaren 180 gün içinde yapmanız gerekir.

HP Destek Paketi ile standart fabrika garantisini üç yıla çıkarabilirsiniz. Servis 
hizmetinin kapsamı ürünü satın alma tarihinde başlar ve paketin ürünün 
alınmasından başlayarak 180 gün içinde satın alınması gerekir. HP verilecek 
donanım servisini, HP Müşteri Desteği'nin ilk aranması sırasında müşteri 
tarafından çalıştırılacak kendi kendini sınama programlarının sonuçlarına göre 
belirler. Bu teknik destek görüşmesi sırasında ürünün değiştirilmesi gerektiği 
belirlenirse, HP, değiştirilen ürünü sonraki ilk iş gününde ücretsiz olarak gönderir. 
Bu garanti kapsamı genişletilmesi en yüksek düzeyde arızasız çalışma süresi ve 
verimlilik ile paketleme ve nakliye HP'ye ait olmak üzere yerinden alma ve teslim 
etme kolaylığı sağlar.

Yalnızca ABD'de geçerlidir. Daha fazla bilgi için 1-888-999-4747 numaralı 
telefonu arayın veya  http://www.homeandoffice.hp.com adresini ziyaret edip 
“ürün desteği” altındaki “garanti genişletmeleri”ni seçin."

dünya 
genelinde 
destek alma

Telefon desteği Asya ve Pasifik'te bir yıl süreyle, Orta Doğu ve Afrika'da 30 gün 
süreyle ücretsizdir.

İşbu belgedeki bilgiler ve HP telefon desteğine ilişkin koşullar herhangi bir 
bildirimde bulunulmaksızın değiştirilebilir. En son bilgiler ve koşullar için lütfen 
http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html adresine bakın.

Başka bir seçenek olarak satıcınıza sorabilir veya bu belgede aşağıda listelenen 
numaraları arayabilirsiniz. Avrupa’da İngilizce destek için +44 (0) 207 512 52 
02 numaralı telefonu arayın.
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A.B.D. (208) 323-2551

Almanya +49 (0)180 52 58.143 
(0,12 Euro/dak.)

Arjantin 0-810-555-5520

Avustralya 03 8877 8000

Avusturya 43 (0) 810 00 6080

Belçika Felemenkçe: +32 (0)2 626 
8806
Fransızca: +32 (0)2 626 8807

Birleşik Arap 
Emirlikleri

971 4 883 8454

Brezilya (11) 3747 7799 (Sao Paulo 
büyük şehir)
0800 157 751 (Sao Paulo 
büyük şehir dışında)

Cezayir +212 22404747

Çek Cumhuriyeti +42 (0)2 6130 7310

Çin +86 (10) 6564 5959

Danimarka +45 39 29 4099

Endonezya +62 (21) 350 3408

Fas +212 22404747

Filipinler +63 (2) 867 3551

Finlandiya +358 (0)203 47 288

Fransa +33 (0)8 36 69 22 
(0,34 Euro/dak.)

Guatemala 1 800 999 5105

Güney Afrika 086 000 1030 (GAC içinde)
+27-11 258 9301 (GAC 
dışında)

Hindistan +91 11 682 6035

Hollanda +31 (0)20 606 8751

Hong Kong ÖYB +85 (2) 3002 8555

İngiltere ve 
uluslararası 
İngilizce

+44 (0)207 512 52 02

İrlanda +353 (0)1 662 5525

İspanya +34 902 321 123

İsrail +972 (0)9 952 48 48

İsveç +46 (0)8 619 2170

İsviçre +41 (0)848 80 11 11

İtalya +39 02 264 10350

Japonya +81 3 5344 7181

Kanada 905 206-4663

Kolombiya +9 800 114 726

Kore 
Cumhuriyeti

+82 (2) 3270 0700
080-999-0700 (Seul dışında ve 
yalnızca Kyung Ki)

Macaristan +36 (0)1 382 1111

Malezya 60 (3) 295 2566 (Penang)
03 2695 2566 (Penang 
dışında)

Meksika 52 58 9922 (Mexico City) 
01-800-472-6684 
(Mexico City dışında)

Mısır +202 7956222

Norveç +47 22 11 6299

Peru 0 800 10111

Polonya +48 22 865 98 00

Portekiz +351 21 3176333

Porto Riko 1 877 232 0589

Romanya +40 1 315 44 42
01 3154442 (yerel)

Rusya 
Federasyonu

+7 095 797 3520 (Moskova)
+7 812 346 7997 
(St. Petersburg)

Singapur +65 272 5300

Şili 800 22 5547 (Satış sonrası 
İşyeri Bilgisayarları)
800.360.999 (Satış sonrası Ev 
Bilgisayarları)

Tayland +66 (2) 661 4000 (Bangkok)

Tayvan 0 800-01 0055

Tunus +212 22404747

Türkiye +90 216 579 7171

Ukrayna +7 (380-44) 490-3520

Venezuela 0800 4746 8368

Vietnam +84 (0)8 823 4530

Yeni Zelanda +64 (9) 356 6640

Yunanistan +30 1 60 73 603
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�+�%!(()�, ($5!#!(()� �2� �2�8$�()� �'!#1, "+2�8!(()� % #!&�23.$.! %+�"#+�&%!,!(�0, 
5+,�T��$/��, #$�"#+�.#$(!(�0 � ,#�4+4+ ��"+23&+%$(�0 ($1+#$ TWAIN.
aEfYjE^[Y d\c RQ\]aQ E_Y\Yg   R�E [_Y\]C_ Y CDE. Qh�E^[jY^[Y R�E  
^E [CRQ\]aQ E^[Y `QffY�jYC`QhQ R�Qh�Eff^QhQ QnYCRYjY^[c: 
“[�"+23&+%$(�!, �+"�#+%$(�! � #$�"#+�.#$(!(�! "#+4#$55(+4+ +1!�"!8!(�0 
"#$%�.!23�.%+5 CDE +4#$(�8!(+ % �++.%!.�.%�� � "+,"$#$4#$T+5 (c) (1) (ii) &$�+($ 
“Rights in Technical Data Clause” % �.$.3! DFARS 52.227-7013.”
f$.!#�$2), +.��$(�#+%$(()! � "+5+'37 ,$((+4+ "#+,��.$, 5+4�. 1).3 &$'�'!() "#$-
%�.!23�.%!(()5� &$�+($5� � ,#�4�5� (+#5$.�%()5� ,+��5!(.$5�, ($"#�5!#, &$�+(+5 
+1 $%.+#��+5 "#$%!. R+��"$.!23 (!�!. "+2(�7 +.%!.�.%!((+�.3 &$ �+127,!(�! .$��9 
&$�+(+% � (+#5$.�%+%.

!�������� �%����&����%� �������������
d$(()� "#+,��. HP �+,!#>�. �2!,�7'�! 5$.!#�$2), �+.+#)! 5+4�. "+.#!1+%$.3 
�"!/�$23(+4+ +1#$'!(�0 % �+(/! �#+�$ �2�>1):
• #.�.3 %+ T2�+#!�/!(.(+� 2$5"! ��$(!#$, $,$".!#! "#+&#$8()9 5$.!#�$2+% 

� >�,�+�#��.$22�8!��+5 ,��"2!! (< 5 54);
• �%�(!/ % "#�"+!.
[(T+#5$/�7 +1 �.�2�&$/�� 5+>(+ "+2�8�.3 "+ $,#!�� http://www.hp.com/go/recycle, 
% 5!�.()9 +#4$($9 %2$�.� �2� % +#4$(�&$/�� Electronics Industries Alliance "+ $,#!�� 
http://www.eiae.org.
[(T+#5$/�7 + "#+4#$55! HP "+ +9#$(! +�#�>$7'!� �#!,) �5. % #$&,!2! “h$#$(.�0 
� �"!/�T��$/��” �(.!#$�.�%(+� �"#$%+8(+� ���.!5).
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1

���%������ � ��#���
1

���%������ � ��#���

���2�� &�! ��&���
e1!,�.!�3, 8.+ �+5"37.!# �5!!. #$&w!5 6�() Universal Serial Bus ("+#. USB) 
� #$1+.$!. "+, �"#$%2!(�!5 QC Microsoft Windows 98 (�2� (+%!!) 2�1+ 
Macintosh OS 9 (�2� (+%!!).

��������� 
��!����������

e"$�+%�$ ��$(!#$ ,+2>($ �+,!#>$.3 �2!,�7'!!:

• /�T#+%+� "2$(6!.()� ��$(!# HP Scanjet;
• �+5"$�.-,��� � "#+4#$55+� +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP;
• �$1!23 USB;
• �$1!23 "�.$(�0;
• ��.#+��.%+ $%.+5$.�8!��+� "+,$8� ,+��5!(.+% (Automatic Document 

Feeder, ADF, "+�.$%20!.�0 .+23�+ �+ ��$(!#$5� HP Scanjet 5550c);
• ��.#+��.%+ $%.+5$.�8!��+� "+,$8� T+.+4#$T�� (Automatic Photo Feeder, 

APF, "+�.$%20!.�0 .+23�+ �+ ��$(!#$5� HP Scanjet 5500c);
• $,$".!# "#+&#$8()9 5$.!#�$2+% (Transparent Materials Adapter, TMA, 

"+�.$%20!.�0 .+23�+ �+ ��$(!#$5� HP Scanjet 4750c � 5500c).

"+#. USB

C�$(!# HP Scanjet 4500c �2� 5550c

ADF (.+23�+ HP Scanjet 5550c)

P_usermanual1.book  Page 1  Tuesday, April 16, 2002  11:36 AM



2
���%������ � ��#���

��
��

��
�

��������� 89 � �����:&���� �������  
R#+/!�� "+,4+.+%�� � #$1+.! �+�.+�. �& "+,�278!(�0 ��$(!#$ � �+5"37.!#� 
� ��.$(+%�� "#+4#$55(+4+ +1!�"!8!(�0. }.� ,!��.%�0 5+>(+ %)"+2(0.3 % 
271+5 "+#0,�!, +,($�+ #!�+5!(,�!.�0 ($8�($.3 � ��.$(+%�� "#+4#$55(+4+ 
+1!�"!8!(�0 (+�+1!((+ "#� ��"+23&+%$(�� �+5"37.!#$ Macintosh).

��&���� � 
��������� 89 
(Windows � 
Macintosh)

1 a$%!#6�.! #$1+.� %�!9 $�.�%()9 "#�2+>!(��.
2  �.$%3.! % "#�%+, CD-ROM �+5"$�.-,��� � "#+4#$55+� +1#$1+.�� 

T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP, �++.%!.�.%�7'�� ��"+23&�!5)5 0&)�� 
� +"!#$/�+((+� ���.!5!. 

3 ��� �����	
���
�� ����	����� � �� Microsoft Windows: �2!,��.! 
�(�.#��/�05 ($ S�#$(!. Y�2� "#+4#$55$ ��.$(+%�� (! &$"��.�2$�3 
$%.+5$.�8!���, %)"+2(�.! �2!,�7'�! ,!��.%�0: 
a. % 5!(7 8��� %)1!#�.! A��������;
b. %%!,�.! x:setup.exe (4,! “x” - +1+&($8!(�! "#�%+,$ CD-ROM).
��� �����	
���
�� ����	����� Macintosh: ,%$>,) '!2�(�.! "+ &($8�� 
#$�"+2+>!((+4+ ($ �+5"$�.-,���! T$�2$ Installation Read Me � �2!,��.! 
�(�.#��/�05 ($ S�#$(!.

4 R#� "+0%2!(�� �++.%!.�.%�7'!4+ �++1'!(�0 %)�278�.! �+5"37.!#.
5 R+,�278�.! �$1!23 USB � "+#.$5 USB ��$(!#$ � �+5"37.!#$.
6 R+,�278�.! �$1!23 "�.$(�0 � ��$(!#� � &$'�.(+5� T�23.#� 2�1+ 2!4�+-

,+�.�"(+� &$&!52!((+� S2!�.#�8!��+� #+&!.�!. C�$(!# 1�,!. %�278!(.
7 R#� (!+19+,�5+�.� %�278�.! �+5"37.!#.

C�$(!# HP Scanjet 4570c �2� 5500c

$,$".!# TMA

APF (.+23�+ HP Scanjet 5500c)

Y�2� "#� ��.$(+%�! ��$(!#$ %+&(��2� .#�,(+�.�, �5. #$&,!2 
���#��!� ��� ��������� ������� hp scanjet 4500c ��� 5500c 
($ �.#. 14.

Y�2� ($ �`-,��"2!! "+0%�2�0 �+, +6�1�� “00”, %+&(��2� 
"#+12!5) � �$1!2!5 USB. e1!,�.!�3, 8.+ �$1!23 USB ($,!>(+ 
"+,�278!( � ��$(!#� � �+5"37.!#�.
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���%������ � ��#���
3

��&���� � 
�����:&���� 
������� 
(������ 
Windows)

1 e1!,�.!�3, 8.+ �+5"37.!# %�278!( � +"!#$/�+(($0 ���.!5$ &$4#�>!($.
2 R+,�278�.! �$1!23 USB � "+#.$5 USB ��$(!#$ � �+5"37.!#$.
3 R+,�278�.! �$1!23 "�.$(�0 � ��$(!#� � &$'�.(+5� T�23.#� 2�1+ 2!4�+-

,+�.�"(+� &$&!52!((+� S2!�.#�8!��+� #+&!.�!. C�$(!# 1�,!. %�278!(.
4 C2!,��.! �(�.#��/�05 "#+4#$55)-5$�.!#$ ��.$(+%�� +1+#�,+%$(�0.
5  �.$%3.! % "#�%+, CD-ROM �+5"$�.-,��� � "#+4#$55+� +1#$1+.�� 

T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP � '!2�(�.! D����. R#� "+0%2!(�� 
�++.%!.�.%�7'!4+ "#�42$6!(�0 %%!,�.! +1+&($8!(�! "#�%+,$ CD-ROM.

6 C2!,��.! �(�.#��/�05 "#+4#$55) ��.$(+%�� ��$(!#$ HP Scanjet.
7 R+ +�+(8$(�� "#+/!��$ ��.$(+%�� 1�,!. &$"�'!($ ,#�4$0 "#+4#$55$, 

"+&%+207'$0 ��.$(+%�.3 ,+"+2(�.!23(+! "#+4#$55(+! +1!�"!8!(�!, 
&$#!4��.#�#+%$.3 ��$(!# � "+2�8�.3 (!+19+,�5�7 �(T+#5$/�7. j.+1) 
%)0�(�.3, "#�2$4$!.�0 2� � ��$(!#� ,+"+2(�.!23(+! RQ, '!2�(�.! Install 
software � �2!,��.! �(�.#��/�05 ($ S�#$(!.

"+,�278�.! 
�$1!23 USB 
� �+5"37.!#�

"+,�278�.! 
�$1!23 USB 
� ��$(!#�
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4
���%������ � ��#���

��
��

��
�

�����:&���� �����4���� ADF
e�.#+��.%+ $%.+5$.�8!��+� "+,$8� ,+��5!(.+% (ADF) "+&%+20!. $%.+5$.�8!��� 
��$(�#+%$.3 (!��+23�+ �.#$(�/.

1 Q.�+!,�(�.! +. ��$(!#$ �$1!23 "�.$(�0.
2 Y�2� ��$(!# �5!!. �#)6��, �(�5�.! !!. d20 S.+4+ +.�#+�.! �#)6�� 

� "+.0(�.! !! %%!#9. 
3 e�.$(+%�.! ��.#+��.%+ ADF. d20 S.+4+ %�.$%3.! %)�.�") ��.#+��.%$ ADF 

% +.%!#�.�0 ($ �+#"��! ��$(!#$.
4 R+,�278�.! �$1!23 ��.#+��.%$ ADF � �++.%!.�.%�7'!5� #$&w!5� �&$,� 

��$(!#$. 
5 R+,�+!,�(�.! � ��$(!#� �$1!23 "�.$(�0.

�����:&���� �����4���� APF
e�.#+��.%+ $%.+5$.�8!��+� "+,$8� T+.+4#$T�� (APF) "+&%+20!. $%.+5$.�8!��� 
��$(�#+%$.3 (!��+23�+ T+.+4#$T��.

1 Q.�+!,�(�.! +. ��$(!#$ �$1!23 "�.$(�0.
2 Y�2� ��$(!# �5!!. �#)6��, �(�5�.! !!. d20 S.+4+ +.�#+�.! �#)6�� 

� "+.0(�.! !! %%!#9. 
3 e�.$(+%�.! ��.#+��.%+ APF. d20 S.+4+ %�.$%3.! %)�.�") ��.#+��.%$ APF 

% +.%!#�.�0 ($ �+#"��! ��$(!#$.
4 R+,�278�.! �$1!23 ��.#+��.%$ APF � �++.%!.�.%�7'!5� #$&w!5� �&$,� 

��$(!#$. 
5 R+,�+!,�(�.! � ��$(!#� �$1!23 "�.$(�0.

R+#. ADF

R+#. APF
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���%������ � ��#���
5

�����:&���� �������� TMA 
E,$".!# "#+&#$8()9 5$.!#�$2+% (TMA) "+&%+20!. ��$(�#+%$.3 
35-5�22�5!.#+%)! �2$�,) � (!4$.�%).

1 Q.�+!,�(�.! +. ��$(!#$ �$1!23 "�.$(�0.
2 ^$�,�.! �#�42)� "+#. ,20 $,$".!#$ TMA ($ &$,(!� "$(!2� ��$(!#$.

– ^$ ��$(!#$9 HP Scanjet 4500c � 5550c - %.+#+� "+#. �2!%$.
– ^$ ��$(!#$9 HP Scanjet 4570c � 5500c - %.+#+� "+#. �"#$%$.

3  +&35�.! #$&w!5 �$1!20 TMA � "+%!#(�.! !4+ .$�, 8.+1) �.#!2�$ 1)2$ 
#$�"+2+>!($ �%!#9�.

4 E���#$.(+ %�.$%3.! #$&w!5 % "+#. TMA.
5 R+,�+!,�(�.! � ��$(!#� �$1!23 "�.$(�0.

R+#. TMA
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������4 �#���
6

��
��

��
�

������4 �#���

}.+. #$&,!2 �+,!#>�. +"��$(�! �(+"+� ($ 2�/!%+� "$(!2� ��$(!#$, $ .$�>! 
,+�.�"()9 ,+"+2(�.!23()9 �+5"+(!(.+%. 

K����� ��� ��!������ 9�������

`(+"�$ ���������	
 C�$(�#+%$(�! � "+�2!,�7'!� +1#$1+.�+� "#+4#$55+� +1#$1+.�� 
T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.

`(+"�$ ����
�	�	
 
�� WEB-���


C�$(�#+%$(�! �&+1#$>!(�0 � "+�2!,�7'�5 #$&5!'!(�!5 
($ Web-�&2!.

`(+"�$ �������	
 
�����
�	 �� ����


C�$(�#+%$(�! ,+��5!(.$ � "+�2!,�7'!� &$"��37 ($ �+5"$�.-,���! 
�2� �+9#$(!(�!5 ($ >!�.�+5 ,���! �+5"37.!#$ (.+23�+ ,20 
HP Scanjet 4500c � 5550c).

`(+"�$ �����	
 
���
	��
��� ��
���

C�$(�#+%$(�! � "+�2!,�7'!� +1#$1+.�+� "#+4#$55+� �+&,$(�0 
5�23.�5!,�$ $231+5+% HP, �+.+#$0 "+&%+20!. &$"��)%$.3 ($ �+5"$�.-
,���� T+.+$231+5) � .!��.+%)5 � 5�&)�$23()5 �+"#+%+>,!(�!5 
(.+23�+ ,20 HP Scanjet 4570c � 5500c). 

`(+"�$ E-MAIL C�$(�#+%$(�! �&+1#$>!(�0 � ��"+23&+%$(�!5 "$#$5!.#+%, 
+".�5�&�#+%$(()9 ,20 #$1+.) � S2!�.#+((+� "+8.+�, � "!#!,$8$ 
#!&�23.$.+% % "+8.+%�7 "#+4#$55� (!�2� "+,,!#>�%$!.�0).

`(+"�$ ��������	
 C�$(�#+%$(�! �&+1#$>!(�0 � "+�2!,�7'!� "!8$.37 ($ "#�(.!#!.

`(+"�$ �����
�	�� �����  )1+# �+2�8!�.%$ �+"�� ,20 "!8$.� � "+5+'37 �(+"�� ��������	
.

`(+"�$ ��
	��
/�
���-
�
��
 �����������


 )1+# /%!.(+4+ �2� 8!#(+-1!2+4+ ��$(�#+%$(�0 � "+5+'37 �(+"�� 
��������	
.

`(+"�$ !�
�"���
�
#
��
 Q.�278!(�! 2$5"), �(,��$.+#+% � �`-,��"2!0 ��$(!#$.

`(+"�$ �	�
�� Q.5!($ ��$(�#+%$(�0 �&+1#$>!(�0 �2� (!��+23��9 ,+��5!(.+% � 
"+5+'37 ��.#+��.%$ $%.+5$.�8!��+� "+,$8� ,+��5!(.+% (ADF).

d%�9/�T#+%+� �`-,��"2!� Q.+1#$>$!. �+2�8!�.%+ �+"��, �+.+#)! 1�,�. ($"!8$.$() � "+5+'37 
�(+"�� ��������	
, $ .$�>! �+,) +6�1+� "#� "+0%2!(�� "#+12!5.

e�.#+��.%+ $%.+5$.�8!��+� 
"+,$8� ,+��5!(.+% (ADF) 

R+&%+20!. $%.+5$.�8!��� ��$(�#+%$.3 (!��+23�+ �.#$(�/ 
(.+23�+ ,20 HP Scanjet 4500c � 5550c).

e�.#+��.%+ $%.+5$.�8!��+� 
"+,$8� T+.+4#$T�� (APF 

R+&%+20!. $%.+5$.�8!��� ��$(�#+%$.3 (!��+23�+ T+.+4#$T�� 
(.+23�+ ,20 HP Scanjet 4570c � 5500c).

E,$".!# "#+&#$8()9 
5$.!#�$2+% (TMA)

C�$(�#+%$(�! 35-5�22�5!.#+%)9 �2$�,+% � (!4$.�%+% � "+�2!,�7'!� 
+1#$1+.�+� "#+4#$55+� +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.
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��#��� �� �������!
7

��#��� �� �������!

R#+/!�� ��$(�#+%$(�0 5+>(+ %)"+2(0.3 ,%�50 �"+�+1$5�: � "+5+'37 �(+"+� 
��$(!#$ �2� � "+5+'37 "#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP. 
`(+"�� ��$(!#$ +1!�"!8�%$7. %)"+2(!(�! .+23�+ (!�+.+#)9 T�(�/�� RQ. 
[�"+23&��.! "#+4#$55(+! +1!�"!8!(�! % .!9 �2�8$09, �+4,$ (!+19+,�5+ 
"+2(+�.37 &$,!��.%+%$.3 %+&5+>(+�.� ��$(!#$, $ .$�>! !�2� ��$(!# (! �5!!. 
%�!9 (!+19+,�5)9 �(+"+�.

  +"��$(()9 ,$2!! "#+/!,�#$9 ��"+23&�!.�0 �.$(,$#.($0 ($�.#+��$ �(+"+� 
��$(!#$. [(T+#5$/�7 +1 �&5!(!(�� "$#$5!.#+% ($�.#+��� +,(+� �2� 
(!��+23��9 �(+"+� �5. % #$&,!2! $%&'('($' )*+*&',+-. (*/,+-01$ 
1(-)-1 �"#$%+8(+� ���.!5) "#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � 
�&+1#$>!(�� HP.

������������ ���#��2���4
`(+"�� ���������	
 ( ) 5+>(+ ��"+23&+%$.3 ,20 ��$(�#+%$(�0 � 
"+�2!,�7'!� +1#$1+.�� �&+1#$>!(�� "#+4#$55+� +1#$1+.�� T+.+4#$T�� 
� �&+1#$>!(�� HP. 

1 Y�2� &$"�'!($ "#+4#$55$ �+"�#+%$(�0 HP, &$%!#6�.! !! #$1+.�.
2 R+2+>�.! +#�4�($2 ($ �.!�2+ ��$(!#$ 2�/!%+� �.+#+(+� %(�& 

� &$�#+�.! �#)6��. 
3 ^$>5�.! �(+"�� ���������	
 ($ 2�/!%+� "$(!2� ��$(!#$. 
4 C2!,��.! �(�.#��/�05 ($ S�#$(!.

�+$ $/)-23%-.*($$ 1-&)34,'+* Macintosh. 
[(T+#5$/�7 + ��$(�#+%$(�� � "+5+'37 "#+4#$55(+4+ 
+1!�"!8!(�0 HP Macintosh � +1 �&5!(!(�� "$#$5!.#+% 
($�.#+��� �(+"+� ��$(!#$ �5. % �"#$%+8(+� ���.!5! Apple.

d+"+2(�.!23(�7 �(T+#5$/�7 +1 ��"+23&+%$(�� "#+4#$55(+4+ 
+1!�"!8!(�0 �5. % �"#$%+8(+� ���.!5! "#+4#$55) +1#$1+.�� 
T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.

P_usermanual1.book  Page 7  Tuesday, April 16, 2002  11:36 AM



8
��#��� �� �������!

��
��

��
�

��!������ ���� ���%�����
f+>(+ �&5!(�.3 "$#$5!.#) �(+"�� ���������	
 .$��5 +1#$&+5, 8.+1) 
,20 ��$(�#+%$(�0 %�!4,$ ��"+23&+%$2��3 "$#$5!.#), +".�5�&�#+%$(()! ,20 
+1#$1+.�� ,+��5!(.+% �2� �&+1#$>!(��. d+"+2(�.!23(�7 �(T+#5$/�7 �5. 
% #$&,!2! $%&'('($' )*+*&',+-. (*/,+-01$ 1(-)-1 �"#$%+8(+� 
���.!5) "#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.

������������ � ��!�M�: ���%��!!��%� �#����&����
R#+4#$55(+! +1!�"!8!(�! "+&%+20!. "#+�5$.#�%$.3 � �&5!(0.3 ,+��5!(.) 
� �&+1#$>!(�0. 

1   5!(7 8��� %)1!#�.! 8��%��!!�, Hewlett-Packard, &$.!5 %)1!#�.! 
($&%$(�! ��"+23&�!5+4+ ��$(!#$ � '!2�(�.! D������� �#��#���� 
 ���%�� �4 � ���#��2���4 hp.  

2   +�(! "#+4#$55) d�#!�.+# '!2�(�.! Q���������� ����!��� 
�2� Q���������� ���#��2����. 

���!�M���� ���#��2���� �� Web-����
R#� ($2�8�� �+!,�(!(�0 � [(.!#(!.+5 5+>(+ #$&5!�.�.3 #!&�23.$.) ��$(�#+-
%$(�0 ($ Web-�&2! (!"+�#!,�.%!((+ �+ ��$(!#$. R+�2! ($�.#+��� Web-�&2$ 
� "+5+'37 "#+4#$55) HP Share-to-Web 5+>(+ �++1'�.3 &($�+5)5 !4+ $,#!�, 
8.+1) +(� 5+42� "#+�5$.#�%$.3 �&+1#$>!(�0.

1 Y�2� &$"�'!($ "#+4#$55$ �+"�#+%$(�0 �2� ��$(�#+%$(�0 HP, &$%!#6�.! 
!! #$1+.�.

2 R+2+>�.! +#�4�($2 ($ �.!�2+ ��$(!#$ 2�/!%+� �.+#+(+� %(�& � &$�#+�.! 
�#)6��. 

3 ^$>5�.! �(+"�� ����
�	�	
 �� WEB-���
 ( ) ($ 2�/!%+� "$(!2� 
��$(!#$. n�,!. %)"+2(!(+ ��$(�#+%$(�! � ��"+23&+%$(�!5 "$#$5!.#+%, 
+".�5�&�#+%$(()9 ,20 #$&5!'!(�0 ($ Web-�&2!. 

4 C2!,��.! �(�.#��/�05 ($ S�#$(!.
`#+5! .+4+, 5+>(+ #$&5!�.�.3 #!&�23.$.) ��$(�#+%$(�0 ($ Web-�&2! � 
"+5+'37 "#+4#$55(+4+ +1!�"!8!(�0. d+"+2(�.!23(�7 �(T+#5$/�7 �5. % 
�"#$%+8(+� ���.!5! "#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.

Y�2� (!+19+,�5+ #$&5!�.�.3 �&+1#$>!(�! ($ Web-�&2!, 
(!,+�.�"(+5 "#+4#$55! HP Share-to-Web, �+9#$(�.! 
#!&�23.$.) ��$(�#+%$(�0 % %�,! T$�2$, $ &$.!5 #$&5!�.�.! 
S.+. T$�2 ($ Web-�&2!.
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��$������� ����!����
^$ 2�/!%+� "$(!2� ��$(!#+% HP Scanjet 4500c � 5550c #$�"+2+>!($ �(+"�$ 
�������	
 �����
�	 �� ����
 ( ).

R#� ($2�8�� "#�%+,$ CD-RW, "+,,!#>�%$7'!4+ (!"+�#!,�.%!((�7 &$"��3 
($ �+5"$�.-,���, 5+>(+ &$"��$.3 ,+��5!(. ($ �+5"$�.-,��� �#$&� >! "+�2! 
��$(�#+%$(�0. `#+5! .+4+, 5+>(+ �+9#$(�.3 #!&�23.$.) ��$(�#+%$(�0 ($ 
>!�.�+5 ,���!. R+ �5+28$(�7 �&+1#$>!(�0 �+9#$(07.�0 % "$"�! "f+� 
,+��5!(.)" (Windows) �2� "Documents" (Macintosh).

��$������� ����!���� � ��!�M�: ������ "Q�$������ ����!��� �� �����"
1 Y�2� &$"�'!($ "#+4#$55$ �+"�#+%$(�0 �2� ��$(�#+%$(�0 HP, &$%!#6�.! 

!! #$1+.�.
2 R+2+>�.! +#�4�($2 ($ �.!�2+ ��$(!#$ 2�/!%+� �.+#+(+� %(�& � &$�#+�.! 

�#)6��. 
3 ^$>5�.! �(+"�� �������	
 �����
�	 �� ����
 ($ 2�/!%+� "$(!2� 

��$(!#$ � �2!,��.! �(�.#��/�05 ($ S�#$(!. n�,!. %)"+2(!(+ ��$(�#+-
%$(�! � ��"+23&+%$(�!5 "$#$5!.#+%, +".�5�&�#+%$(()9 ,20 �+9#$(!(�0 
,+��5!(.$. 

R#� ��"+23&+%$(�� �(+"�� �������	
 �����
�	 �� ����
 #!&�23.$.) 
��$(�#+%$(�0 �+9#$(07.�0 % T+#5$.! PDF (Adobe® Portable Document 
Format). j.+1) �+9#$(�.3 �&+1#$>!(�! % ,#�4+5 T+#5$.!, ��"+23&��.! 
"#+4#$55� +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP. d20 S.+4+ +.�#+�.! 
+�(+ "#+4#$55) d�#!�.+# � '!2�(�.! ���������	
 �����
�	.

j.+1) %)1#$.3 "$"�� ,20 �+9#$(!(�0 T$�2+%, "+2�8!(()9 % #!&�23.$.! ��$-
(�#+%$(�0 � "+5+'37 �(+"�� �������	
 �����
�	 �� ����
, �&5!(�.! 
"$#$5!.#) ($�.#+��� �(+"��. `#+5! .+4+, 5+>(+ �&5!(�.3 #$&5!# � #$&#!-
6!(�! �&+1#$>!(�0, $ .$�>! �50 T$�2$. d+"+2(�.!23(�7 �(T+#5$/�7 �5. 
% #$&,!2! $%&'('($' )*+*&',+-. (*/,+-01$ 1(-)-1 �"#$%+8(+� 
���.!5) "#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.

Y�2� ��$(!# (! �5!!. S.+� �(+"��, 5+>(+ &$"��)%$.3 #!&�23.$.) ��$(�#+%$(�0 
($ �+5"$�.-,���! � "+5+'37 "#+4#$55(+4+ +1!�"!8!(�0. d+"+2(�.!23(�7 
�(T+#5$/�7 �5. % �"#$%+8(+� ���.!5! "#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� 
� �&+1#$>!(�� HP.

��$������� 
���������$ 
������"

f+>(+ �+9#$(�.3 (!��+23�+ �.#$(�/ % +,(+5 T$�2!, (! ($>�5$0 �(+"�� 
�������	
 �����
�	 �� ����
 ,20 �$>,+� �.#$(�/). 

R+�2! ��$(�#+%$(�0 � "+5+'37 �(+"�� �������	
 �����
�	 �� ����
 
"+0%�.�0 &$"#+�: Q���������� ���%�: ������"� � ����M�4 ����!���? 
R+2+>�.! (+%�7 �.#$(�/� ($ �.!�2+ ��$(!#$ � '!2�(�.! D�. j.+1) 
&$%!#6�.3 "#+/!,�#� ��$(�#+%$(�0 �.#$(�/ % +,�( T$�2, '!2�(�.! V��.

j.+1) +.�278�.3 &$"#+� ($ �+9#$(!(�! (!��+23��9 �.#$(�/ % +,(+5 T$�2!, 
�&5!(�.! "$#$5!.#) ($�.#+��� �(+"�� �������	
 �����
�	 �� ����
. 
d+"+2(�.!23(�7 �(T+#5$/�7 �5. % #$&,!2! $%&'('($' )*+*&',+-. 
(*/,+-01$ 1(-)-1 �"#$%+8(+� ���.!5) "#+4#$55) +1#$1+.�� 
T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.
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��#��� �� �������!

��
��

��
�

��������  ������#�!� �� ��!����-�����
^$ 2�/!%+� "$(!2� ��$(!#+% HP Scanjet 4570c � 5500c #$�"+2+>!($ �(+"�$ 
�����	
 ���
	��
��� ��
��� ( ).

R#� ($2�8�� "#�%+,$ CD-RW � �++.%!.�.%�7'�9 (+��.!2!� 5+>(+ ��"+23-
&+%$.3 ��$(!# ,20 �+&,$(�0 "!#�+($23()9 T+.+$231+5+% � 5�&)�$23()5 � 
.!��.+%)5 �+"#+%+>,!(�!5. a$.!5 5+>(+ "#+�5$.#�%$.3 T+.+$231+5 ($ 
S�#$(! .!2!%�&+#$ � "+5+'37 �+%5!�.�5+4+ DVD-"#+�4#)%$.!20. ̀ #+5! .+4+, 
5+>(+ "!8$.$.3 � �+5"$�.-,���$ +.,!23()! T+.+4#$T��.

1 Y�2� &$"�'!($ "#+4#$55$ �+"�#+%$(�0 �2� ��$(�#+%$(�0 HP, &$%!#6�.! 
!! #$1+.�.

2 R+2+>�.! +#�4�($2 ($ �.!�2+ ��$(!#$ 2�/!%+� �.+#+(+� %(�& � &$�#+�.! 
�#)6��. 

3 ^$>5�.! �(+"�� �����	
 ���
	��
��� ��
��� ($ 2�/!%+� "$(!2� 
��$(!#$ � �2!,��.! �(�.#��/�05 ($ S�#$(!.

Y�2� ��$(!# (! �5!!. S.+� �(+"��, 5+>(+ �+&,$%$.3 T+.+$231+5) � �+9#$(0.3 
�9 ($ �+5"$�.-,���$9 � "+5+'37 "#+4#$55(+4+ +1!�"!8!(�0. d+"+2(�.!23(�7 
�(T+#5$/�7 �5. % �"#$%+8(+� ���.!5! "#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � 
�&+1#$>!(�� HP.

�������� ����������� ������������ �� W���������4 ��&��
`(+"�$ E-MAIL ( ) "+&%+20!. +."#$%20.3 #!&�23.$.) ��$(�#+%$(�0 "+ 
S2!�.#+((+� "+8.! (!"+�#!,�.%!((+ �+ ��$(!#$. R#� S.+5 (!+19+,�5+ 
�5!.3 �+!,�(!(�! � [(.!#(!.+5 � "+,,!#>�%$!5�7 "#+4#$55� ,20 #$1+.) 
� S2!�.#+((+� "+8.+�. 

1 Y�2� &$"�'!($ "#+4#$55$ �+"�#+%$(�0 �2� ��$(�#+%$(�0 HP, &$%!#6�.! 
!! #$1+.�.

2 R+2+>�.! +#�4�($2 ($ �.!�2+ ��$(!#$ 2�/!%+� �.+#+(+� %(�& � &$�#+�.! 
�#)6��. 

d20 1)�.#+4+ ��$(�#+%$(�0 (!��+23��9 �.#$(�/ 5+>(+ ��"+23-
&+%$.3 ��.#+��.%+ $%.+5$.�8!��+� "+,$8� ,+��5!(.+% (ADF). 
d+"+2(�.!23(�7 �(T+#5$/�7 +1 S.+5 ��.#+��.%! �5. % #$&,!2! 
>/,+-0/,.- ADF A2B /1*('+-. hp scanjet 4500c/5550c 
�"#$%+8(+� ���.!5) "#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � 
�&+1#$>!(�� HP.

R#+4#$55$ +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP 
"+,,!#>�%$!. 5(+4�! "+"�20#()! "+8.+%)! "#+4#$55). Y�2� 
��"+23&�!.�0 +,($ �& S.�9 "#+4#$55, .+ "#� "+").�! +."#$%�.3 
#!&�23.$.) ��$(�#+%$(�0 "+ S2!�.#+((+� "+8.! +($ &$"���$!.�0 
$%.+5$.�8!���. Y�2� >! "#+4#$55$ (! "+,,!#>�%$!.�0, ��$(!# 
(! �5+>!. %�.$%�.3 #!&�23.$.) ��$(�#+%$(�0 (!"+�#!,�.%!((+ 
% "+8.+%+! �++1'!(�!.   S.+5 �2�8$! �+9#$(�.! #!&�23.$.) 
��$(�#+%$(�0 % T$�2!, $ &$.!5 %2+>�.! !4+ % �++1'!(�!.
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��#��� �� �������!
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3 ^$>5�.! �(+"�� E-MAIL ($ 2�/!%+� "$(!2� ��$(!#$. n�,!. %)"+2(!(+ 
��$(�#+%$(�! � ��"+23&+%$(�!5 "$#$5!.#+%, +".�5�&�#+%$(()9 ,20 
+."#$%�� "+ S2!�.#+((+� "+8.!. 

4 C2!,��.! �(�.#��/�05 ($ S�#$(!. R#� ��"+23&+%$(�� "+,,!#>�%$!5+� 
"+8.+%+� "#+4#$55) "+0%�.�0 +�(+, "+&%+207'!! %%!�.� $,#!� � .!��. 
�++1'!(�0.

`#+5! .+4+, 5+>(+ +."#$%�.3 #!&�23.$.) ��$(�#+%$(�0 "+ "+8.! � "+5+'37 
"#+4#$55(+4+ +1!�"!8!(�0. d+"+2(�.!23(�7 �(T+#5$/�7 �5. % �"#$%+8(+� 
���.!5! "#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.

��#�� ���� ���%�����
Y�2� "#+4#$55$ .#!1�!. ��$&$.3 .�" +#�4�($2$, %)1!#�.! +,�( �& �2!,�7'�9 
%$#�$(.+%: �&+1#$>!(�! �2� ,+��5!(..   &$%���5+�.� +. %)1#$((+4+ %$#�$(.$ 
��$(!# 1�,!. ��"+23&+%$.3 �++.%!.�.%�7'�5 +1#$&+5 +".�5�&�#+%$(()! 
"$#$5!.#). j.+1) +"#!,!2�.3 .�" +#�4�($2$, ��"+23&��.! �2!,�7'�! 
#!�+5!(,$/��.

��!������ ���� ���%�����
Y�2� "#+4#$55$ (! .#!1�!. ��$&$.3 .�" +#�4�($2$, 5+>(+ �&5!(�.3 "$#$5!.#) 
($�.#+��� �(+"�� E-MAIL .$��5 +1#$&+5, 8.+1) ,20 ��$(�#+%$(�0 %�!4,$ 
��"+23&+%$2��3 "$#$5!.#), +".�5�&�#+%$(()! ,20 +1#$1+.�� ,+��5!(.+% 
2�1+ �&+1#$>!(��. d+"+2(�.!23(�7 �(T+#5$/�7 �5. % #$&,!2! $%&'('($' 
)*+*&',+-. (*/,+-01$ 1(-)-1 �"#$%+8(+� ���.!5) "#+4#$55) 
+1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.

��&��� ����������� ������������
`(+"�$ ��������	
 ( ) "+&%+20!. ��$(�#+%$.3 �&+1#$>!(�0 
� +."#$%20.3 #!&�23.$.) (!"+�#!,�.%!((+ ($ "#�(.!#. 

1 Y�2� &$"�'!($ "#+4#$55$ ��$(�#+%$(�0 HP, &$%!#6�.! !! #$1+.�.
2 R+2+>�.! +#�4�($2 ($ �.!�2+ ��$(!#$ 2�/!%+� �.+#+(+� %(�& � &$�#+�.! 

�#)6��. 

Q����2�!�� X�� A�$����4  �4�

_!��. 2�1+ 
.!��. � 4#$T��$

d+��5!(. Adobe® Portable 
Document Format (PDF)

�+.+4#$T�0 �2� 
�&+1#$>!(�!

[&+1#$>!(�! Joint Photographic 
Experts Group (JPG)

Y�2� (!+19+,�5+ �+9#$(�.3 T$�2 % T+#5$.!, +.2�8(+5 +. JPG 
� PDF, %)"+2(�.! ��$(�#+%$(�! � �+9#$(!(�! � "+5+'37 
"#+4#$55) ��$(�#+%$(�0 HP.

P_usermanual1.book  Page 11  Tuesday, April 16, 2002  11:36 AM



12
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��
��

��
�

3 j.+1) ($"!8$.$.3 /%!.(+! �&+1#$>!(�!, %)1!#�.! /%!.(�7 "!8$.3 � 
"+5+'37 �(+"�� ��
	��
/�
���-�
��
 �����������
 ($ 2�/!%+� 
"$(!2�. n�,!. �%!.�.3�0 �++.%!.�.%�7'�� �(,��$.+#. [�"+23&��.! 
T�(�/�7 /%!.(+4+ �+"�#+%$(�0 .+23�+ "#� ($2�8�� /%!.(+4+ "#�(.!#$ 
� .+23�+ ,20 "!8$.� /%!.()9 �&+1#$>!(��. 

4  )1!#�.! (!+19+,�5+! �+2�8!�.%+ �+"�� � "+5+'37 �(+"�� 
�����
�	�� ����� ($ 2�/!%+� "$(!2�.  )1#$((+! &($8!(�! 1�,!. 
+.+1#$>$.3�0 ($ �`-,��"2!!. R+ �5+28$(�7 %)1#$($ +,($ �+"�0.

5 ^$>5�.! �(+"�� ��������	
 ($ 2�/!%+� "$(!2� ��$(!#$. 
R#+4#$55(+! +1!�"!8!(�! %)"+2(�. ��$(�#+%$(�! � ��"+23&+%$(�!5 
"$#$5!.#+%, +".�5�&�#+%$(()9 ,20 "!8$.�, $ &$.!5 ($"!8$.$!. ($ 
"#�(.!#! ��$&$((+! ($ �`-,��"2!! �+2�8!�.%+ �+"��.
Y�2� .#!1�!.�0 �%!2�8�.3 �2� �5!(36�.3 #$&5!# �&+1#$>!(�0, �,!2$.3 
!4+ �%!.2!! �2� .!5(!! 2�1+ �&5!(�.3 "$#$5!.#) ($�.#+��� "#�(.!#$, 
'!2�(�.! "+ �(+"�! 9�!��� % ,�$2+4+%+5 +�(!. R+�2! S.+4+ 5+>(+ 
1�,!. �&5!(�.3 (!+19+,�5)! "$#$5!.#) % "#+4#$55! �+"�#+%$(�0 HP.

`#+5! .+4+, S.� "#+/!,�#� 5+>(+ %)"+2(0.3 � "+5+'37 "#+4#$55) 
�+"�#+%$(�0 HP. d+"+2(�.!23(�7 �(T+#5$/�7 �5. % �"#$%+8(+� ���.!5! 
"#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.

��!��� ������������
`(+"�$ �	�
�� ( ) ��"+23&�!.�0 ,20 +.5!() "#+/!��$ ��$(�#+%$(�0. 
R#� ($>$.�� ($ �(+"�� �	�
�� %+ %#!50 ��$(�#+%$(�0 2$5"$ %+&%#$'$!.�0 
% ��9+,(+! "+2+>!(�!. 

������������� ������ W���%��#���2����
Y�2� ��$(!# (! ��"+23&�!.�0, ($>5�.! �(+"�� !�
�"���
�
#
��
 ( ). 
R#� ($>$.�� ($ �(+"�� !�
�"���
�
#
��
 2$5"$ ��$(!#$ +.�278$!.�0 � 
%+&%#$'$!.�0 % ��9+,(+! "+2+>!(�!, $ �(,��$.+#) � �`-,��"2!� "!#!�.$7. 
�%!.�.3�0.

d20 %+&%#$.$ ��$(!#$ % #$1+8�� #!>�5 ($>5�.! 271�7 �(+"�� ($ 2�/!%+� 
"$(!2� �2� &$"��.�.! "#+/!�� ��$(�#+%$(�0 � "+5+'37 "#+4#$55) ($ 
�+5"37.!#!. C�$(�#+%$(�! ($8(!.�0 "+�2! (!1+236+� "$�&), (!+19+,�5+� 
,20 "#+4#!%$ 2$5").

���:&����  ���"�� ��!�������%� ������������
Y�2� ��$(!# "+,,!#>�%$!. T�(�/�7 (!5!,2!((+4+ ��$(�#+%$(�0, 5+>(+ 
%)"+2(0.3 ��$(�#+%$(�!, (! ,+>�,$0�3 "#+4#!%$ 2$5").   S.+5 �2�8$! ($ 
%�2$,�! K�&����� ��� �������� 1�,!. ,+�.�"!( "$#$5!.# Y�����4 ����%��� 
��!��. j.+1) %�278�.3 T�(�/�7 (!5!,2!((+4+ ��$(�#+%$(�0, %)"+2(�.! 
�2!,�7'�! ,!��.%�0.

1 Q.�#+�.! +�(+ "#+4#$55) d�#!�.+#, &$.!5 % 5!(7 8���!���� 
'!2�(�.! 8�����&����� ��� ������������. 
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2 R!#!�,�.! ($ %�2$,�� K�&����� ��� ��������.
– d20 +.5!() "#+4#!%$ 2$5") � %�278!(�0 T�(�/�� (!5!,2!((+4+ 

��$(�#+%$(�0 "+5!.3.! +"/�7 Y�����4 ����%��� ��!��. 
– j.+1) �(�&�.3 "+.#!12!(�! S(!#4��, �(�5�.! "+5!.�� � +"/�� 

Y�����4 ����%��� ��!��. 

������������ � ��!�M�: �����4���� ADF
C+ ��$(!#$5� HP Scanjet 4500c � 5550c 5+>(+ ��"+23&+%$.3 ��.#+��.%+ 
$%.+5$.�8!��+� "+,$8� ,+��5!(.+% (ADF), �+.+#+! "+&%+20!. 1)�.#+ 
��$(�#+%$.3 (!��+23�+ �.#$(�/. 

d+"+2(�.!23(�7 �(T+#5$/�7 +1 S.+5 ��.#+��.%! �5. % #$&,!2! >/,+-0/,.- 
ADF A2B /1*('+-. hp scanjet 4500c/5550c �"#$%+8(+� ���.!5) 
"#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.

������������ � ��!�M�: �����4���� APF
C+ ��$(!#$5� HP Scanjet 4570c � 5500c 5+>(+ ��"+23&+%$.3 ��.#+��.%+ 
$%.+5$.�8!��+� "+,$8� T+.+4#$T�� (APF), �+.+#+! "+&%+20!. 1)�.#+ 
��$(�#+%$.3 (!��+23�+ T+.+4#$T��. 

d+"+2(�.!23(�7 �(T+#5$/�7 +1 ��.#+��.%! APF �5. % #$&,!2! >/,+-0/,.- 
APF A2B /1*('+-. hp scanjet 4570c/5500c �"#$%+8(+� ���.!5) 
"#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.

������������ ���4��� � ��%������
d20 ��$(�#+%$(�0 35-5�22�5!.#+%)9 �2$�,+% � (!4$.�%+% 5+>(+ ��"+23&+%$.3 
,+"+2(�.!23()� $,$".!# "#+&#$8()9 5$.!#�$2+% (TMA). R#� S.+5 #!�+5!(-
,�!.�0 ��"+23&+%$.3 "#+4#$55� ��$(�#+%$(�0 HP, $ (! �(+"�� ��$(!#$.

d+"+2(�.!23(�7 �(T+#5$/�7 +1 $,$".!#! TMA �5. % #$&,!2! *A*),'+ 
TMA A2B /1*('+-. hp scanjet 4500c/5500c �"#$%+8(+� ���.!5) 
"#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.

Y�2� T�(�/�0 (!5!,2!((+4+ ��$(�#+%$(�0 %�278!($, "#+/!�� 
��$(�#+%$(�0 1�,!. %)"+2(0.3�0 1!& "#+4#!%$ 2$5"), ,$>! 
!�2� 1)2$ ($>$.$ �(+"�$ !�
�"���
�
#
��
.

R#� ��"+23&+%$(�� $,$".!#$ "#+&#$8()9 5$.!#�$2+% T�(�/�0 
(!5!,2!((+4+ ��$(�#+%$(�0 (! "+,,!#>�%$!.�0.

 + �&1!>$(�! "+%#!>,!(�0 T+.+4#$T�� �2!,��.! "#�%!,!(()5 
(�>! #!�+5!(,$/�05.
• ^! ��"+23&��.! ��.#+��.%+ $%.+5$.�8!��+� "+,$8� ,20 

��$(�#+%$(�0 9#�"��9 �2� "+%#!>,!(()9 T+.+4#$T��, 
$ .$�>! T+.+4#$T��, �+.+#)! (!23&0 %+��.$(+%�.3.

• ^! ��"+23&��.! ��.#+��.%+ $%.+5$.�8!��+� "+,$8� ,20 
��$(�#+%$(�0 +,(+� T+.+4#$T�� 1+2!! 5 #$&.
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��
��

��
�

���#��!� ��� ��������� 
������� hp scanjet 4500c 
��� 5500c

  S.+� 42$%! "#�%!,!() #!6!(�0 +1'�9 "#+12!5, �+.+#)! 5+4�. %+&(��(�.3 
"#� ��.$(+%�! ��$(!#$. R#� "+0%2!(�� "#+12!5 � ��"+23&+%$(�!5 �2� +1�2�-
>�%$(�!5 (($"#�5!#, +8��.�+� �.!�2$ ��$(!#$) �5. #$&,!2 �(.!#$�.�%(+� 
�"#$%+8(+� ���.!5), "+�%0'!(()� ��.#$(!(�7 (!"+2$,+� .

������ �� ��#�����
• R#+%!#3.! �+5"37.!#.

– e1!,�.!�3, 8.+ �+(T�4�#$/�0 �+5"37.!#$ �++.%!.�.%�!. 5�(�5$23()5 
.#!1+%$(�05, "!#!8��2!(()5 ($ �"$�+%�! ��$(!#$.

– e1!,�.!�3, 8.+ ($ >!�.�+5 ,���! ,+�.$.+8(+ �%+1+,(+4+ 5!�.$. 
R#� (!+19+,�5+�.� �,$2�.! (!(�>()! T$�2) �2� ��.$(+%�.! 
"#+4#$55(+! +1!�"!8!(�! ($ ,#�4+5 ,���!.

• Y�2� % "#+/!��! ��.$(+%�� ($ �+5"37.!#! "+, �"#$%2!(�!5 Microsoft® 
Windows® "+0%20!.�0 �++1'!(�! “Destination Directory Is Invalid” �2� 
“Program Folder Is Invalid”, %)"+2(�.! +,(+ �& �2!,�7'�9 ,!��.%��. 
–  %!,�.! ,+"��.�5+! �50 "$"��, (! �+,!#>$'!! �2!,�7'�9 ��5%+2+%: 

/, \, :, ?, *, <, >, “ � |.
–  )1!#�.! "$"�� � "+5+'37 �(+"�� 9#���.

• R#+%!#3.! �$1!2�.
– e1!,�.!�3, 8.+ �$1!23 "�.$(�0 ($,!>(+ "+,�278!( � ��$(!#� 

� ��"#$%(+� S2!�.#�8!��+� #+&!.�! (�2� &$'�.(+5� T�23.#�).
– R#� ��"+23&+%$(�� &$'�.(+4+ T�23.#$ �1!,�.!�3, 8.+ T�23.# 

"+,�278!( � #+&!.�! � %�278!(.
– e1!,�.!�3, 8.+ ��"+23&�!.�0 "#�2$4$!5)� � ��$(!#� �$1!23 USB.  

d#�4+� �$1!23 USB 5+>!. 1).3 (! �+%5!�.�5 �+ ��$(!#+5.  
– e1!,�.!�3, 8.+ �$1!23 USB ($,!>(+ "+,�278!( � ��$(!#� 

� �+5"37.!#�.
– Q.�+!,�(�.! �$1!23 "�.$(�0 +. ��$(!#$ � %)�278�.! �+5"37.!#. 

R+,+>,�.! 30 �!��(,, &$.!5 "+,�+!,�(�.! �$1!23 "�.$(�0 � ��$(!#� 
� %�278�.! �+5"37.!# (�5!((+ % .$�+� "+�2!,+%$.!23(+�.�).

– ^$ �+5"37.!#! Macintosh "#+%!#3.! "#$%�23(+�.3 "+,�278!(�0 
��$(!#$ � "+5+'37 RQ Apple System Profiler.
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• R#+%!#3.! ��$(!#.
a. Q.�+!,�(�.! +. ��$(!#$ �$1!23 USB � �$1!23 "�.$(�0. R#� S.+5 (! 

+.�+!,�(0�.! �$1!23 "�.$(�0 +. #+&!.��.
b. e,!#>�%$0 ($>$.)5� �(+"�� E-MAIL ( ) � ��������	
 ( ), 

"+,�+!,�(�.! �$1!23 "�.$(�0 � ��$(!#�. e,!#>�%$�.! �(+"�� 
��$(!#$ (! 1+2!! 5 �!��(,. \$5"$ ��$(!#$ ,+2>($ %�278�.3�0.

c. ^$>5�.! �(+"�� ���������	
 ( ) � �,!#>�%$�.! !! (! 1+2!! 
5 �!��(,. `$#!.�$ ,+2>($ "!#!5!�.�.3�0 %"!#!, � ($&$,.

d. Q.�+!,�(�.! �$1!23 "�.$(�0.
Y�2� 2$5"$ ��$(!#$ (! %�278�2$�3 �2� �$#!.�$ (! "!#!5!�.�2$�3, 
��$(!# (!��"#$%!(. Q1#$.�.!�3 % �2�>1� .!9(�8!��+� "+,,!#>�� HP.

�� ����������� ���"������"�� �������
• Y�2� "+0%20!.�0 �++1'!(�! +1 +6�1�! �(�/�$2�&$/�� ��$(!#$ �2� 

"!#!�.$2$ #$1+.$.3 "#+4#$55$ ��$(�#+%$(�0 HP, %)"+2(�.! �2!,�7'!!.
a. Y�2� &$"�'!($ "#+4#$55$ ��$(�#+%$(�0 HP, &$%!#6�.! !! #$1+.�.
b. e1!,�.!�3, 8.+ � ��$(!#� � �+5"37.!#� ($,!>(+ "+,�278!() %�! 

(!+19+,�5)! �$1!2�.
c.  )�278�.! ��$(!#, +.�+!,�(�% +. (!4+ �$1!23 "�.$(�0. a$.!5 �(+%$ 

"+,�+!,�(�.! �$1!23 "�.$(�0.
d.  )�278�.! �+5"37.!#, &$.!5 %�278�.! �(+%$.

• Y�2� ($ �`-,��"2!! "+0%�2�0 �+, +6�1�� “00”, %+&(��2� "#+12!5) � 
�$1!2!5 USB. e1!,�.!�3, 8.+ �$1!23 USB ($,!>(+ "+,�278!( � ��$(!#� 
� �+5"37.!#�.

• Y�2� �(�/�$2�&$/�0 ��$(!#$ "+-"#!>(!5� (! %)"+2(0!.�0, &$"��.�.! 
�.�2�.� Repair (.+23�+ ($ �+5"37.!#$9 � QC Windows), �$� +"��$(+ 
% �2!,�7'!5 #$&,!2! ������ ��#����� �����������. 

������ ��#����� �����������
• Y�2� ��$(!# "!#!�.$2 #$1+.$.3 � !4+ �(+"�� (! %)"+2(07. �%+�9 T�(�/��, 

%+&5+>!( �+(T2��. "#+4#$55(+4+ +1!�"!8!(�0.  !#+0.(+, "+.#!1�!.�0 
"+%.+#($0 ��.$(+%�$ "#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� 
HP. d20 S.+4+ &$"��.�.! �.�2�.� Repair (.+23�+ % QC Windows). 
a. �!2�(�.! 8���, V�����4��, 8����� ���������� (% QC Windows XP 

'!2�(�.! 8���, 8����� ����������).
b. �!2�(�.! Z�������� � �������� ���%��!! � %)1!#�.! 8��%��!!� 

�#��#����  ���%�� �4 � ���#��2���4 HP.
c. �!2�(�.! D�#�����/������� (�2� [�!�����, % &$%���5+�.� +. %!#��� 

QC Windows).
d. C2!,��.! �(�.#��/�05 ($ S�#$(!, &$.!5 '!2�(�.! Repair.
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• Y�2� S.+ (! "+5+42+, "+,�278�.! ��$(!# � ,#�4+5� �+5"37.!#�. 
}.+ "+5+>!. +"#!,!2�.3, � 8!5 �%0&$($ "#+12!5$ - � �+5"37.!#+5 
�2� �+ ��$(!#+5.

• Y�2� ��$(!# "+-"#!>(!5� (! #$1+.$!., +1#$.�.!�3 % �2�>1� .!9(�8!��+� 
"+,,!#>�� HP.

d20 "+2�8!(�0 ,+"+2(�.!23(+� �(T+#5$/�� +1 ��.#$(!(�� (!��"#$%(+�.!� 
�5. T$�2 ReadMe, $ .$�>! �++.%!.�.%�7'�� #$&,!2 �(.!#$�.�%(+� �"#$%+8(+� 
���.!5).
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��$��&����� ������2�� hp

[(T+#5$/�7 + 4$#$(.�� � .!9(�8!���! 9$#$�.!#��.��� �5. % �(.!#$�.�%(+� 
�"#$%+8(+� ���.!5!. 

[(T+#5$/�7 + �++.%!.�.%�� (+#5$5 �5. % T$�2! regulatory_supplement.htm 
($ "#�2$4$!5+5 � ��$(!#� ,���! CD-ROM.

������&��� web-������� hp
`+5"$(�0 HP �5!!. #$&2�8()! Web-#!��#�), � "+5+'37 �+.+#)9 5+>(+ 
"+2�8�.3 (!+19+,�5�7 "+5+'3 ,20 #!6!(�0 "#+12!5 �+ ��$(!#+5. }.� 
#!��#�) 1!�"2$.() � ,+�.�"() �#�42+��.+8(+, 7 ,(!� % (!,!27.

��$��&����� 
������2�� 
��������� hp 

^$ Web-�&2! HP "+ $,#!�� http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html 
%)1!#�.! �%+� #!4�+( � %%!,�.! ($&%$(�! 5+,!2� ��$(!#$ % "+2! “quick find”. 
}.+ "+&%+2�. "+2�8�.3 �2!,�7'�7 �(T+#5$/�7:

• ($�.#+��$ � ��"+23&+%$(�! ��$(!#$;
• "+2�8!(�! ,#$�%!#+%;
• #!6!(�! "#+12!5;
• &$�$& "#+,��.+%;
• 4$#$(.��(+! +1�2�>�%$(�!.

web-����, 
�����M����4 
�������! 
hp scanjet

^$ Web-�&2! HP "+ $,#!�� http://www.hp.com '!2�(�.! “products and 
services”. }.+ "+&%+2�. "+2�8�.3 �2!,�7'�7 �(T+#5$/�7:

• �+%!.) "+ ($�1+2!! STT!�.�%(+5� ��"+23&+%$(�7 ��$(!#$;
• (+%)! %!#��� ,#$�%!#+% � RQ ,20 ��$(!#+% HP Scanjet.

web-����, 
�����M����4 
����������� 
��������� hp

^$ Web-�&2! HP "+ $,#!�� http://www.hp.com/hpinfo/community/
accessibility/prodserv/ �+,!#>�.�0 %�0 (!+19+,�5$0 �(T+#5$/�0 ,20 27,!� 
� +4#$(�8!((+� .#�,+�"+�+1(+�.37.

�#��M���� 
� hp

Y�2� (! �,$2+�3 ($�.� +.%!.) ($ %+"#+�) � "+5+'37 ��$&$(()9 %)6! 
#!��#�+%, "+�!.�.! Web-�&!2 HP "+ $,#!�� http://www.hp.com/cposupport/
mail_support.html. a,!�3 "#�%!,!($ �(T+#5$/�0 +1 +1#$'!(�� % �+5"$(�7 
HP "+ S2!�.#+((+� "+8.!, .!2!T+(� � ..". 
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�#��M���� � ���2#� ��$��&����4 ������2�� hp
R!#!, +1#$'!(�!5 % �2�>1� .!9(�8!��+� "+,,!#>�� HP "#+8.�.! #$&,!2 
������&��� web-������� hp. R!#!8��2!(()! % S.+5 #$&,!2! #!��#�) 
1!�"2$.() � ,+�.�"() �#�42+��.+8(+. Y�2� #!6�.3 "#+12!5� � "+5+'37 
[(.!#(!.$ (! �,$2+�3, +1#$'$�.!�3 % �2�>1� .!9(�8!��+� "+,,!#>�� HP.

d20 "+2�8!(�0 .!9(�8!��+� "+,,!#>�� � +1�2�>�%$(�0 ��$(!#$ 5+>(+ 
+1#$.�.3�0 % HP "+ .!2!T+(� �2� S2!�.#+((+� "+8.!. C.+�5+�.3, ,+�.�"(+�.3 
� %#!50 +1�2�>�%$(�0 5+4�. 1).3 �&5!(!() 1!& �%!,+52!(�0.

����: 
��!�M� 
������������� 
��!����� hp

_!2!T+(($0 “4+#08$0 2�(�0” .!9(�8!��+� "+,,!#>�� Hewlett-Packard 
5+>!. +�$&$.3 "+5+'3 % #!6!(�� "#+12!5, �$�$7'�9�0:

• ($�.#+���;
• ��.$(+%��;
• �+(T�4�#$/��;
• ��"+23&+%$(�0.
R+ %+"#+�$5, �$�$7'�5�0 +"!#$/�+(()9 ���.!5 � �+(T�4�#$/�� �!.�, 
+1#$'$�.!�3 � "#+,$%/� "#+,��.$ �2� % �2�>1� .!9(�8!��+� "+,,!#>�� 
�%+!� �+5"$(��. R+ %+"#+�$5, �$�$7'�5�0 +1+#�,+%$(�0 � "#+4#$55(+4+ 
+1!�"!8!(�0 ,#�4�9 "#+�&%+,�.!2!� ((! HP), +1#$'$�.!�3 � "#+�&%+,�.!27.

����� �#��M����!
R#!>,! 8!5 +1#$.�.3�0 % �2�>1� .!9(�8!��+� "+,,!#>�� HP, "+").$�.!�3 
%)"+2(�.3 �2!,�7'�! ,!��.%�0.

• Q&($�+53.!�3 � #$&,!2+5 “"#+12!5) "#� ��.$(+%�!” #��+%+,�.%$ 
"+23&+%$.!20, $ .$�>! #$&,!2+5 “��.#$(!(�! (!"+2$,+�” �"#$%+8(+� 
���.!5) "#+4#$55) +1#$1+.�� T+.+4#$T�� � �&+1#$>!(�� HP.

• Q&($�+53.!�3 � �(T+#5$/�!� +1 ��.#$(!(�� (!��"#$%(+�.!� ($ 
Web-�&2! .!9(�8!��+� "+,,!#>�� HP.

�� ���!� �#��M����
R+ %+&5+>(+�.� ($9+,�.!�3 #0,+5 � �+5"37.!#+5, � �+.+#+5� "+,�278!( 
��$(!#, � "+,4+.+%3.! �2!,�7'�7 �(T+#5$/�7:

• �!#��()� (+5!# (($9+,�.�0 �&$,� �2� �(�&� ��$(!#$ 2�1+ "+, �.!�2+5 
��$(!#$);

• ($&%$(�! "#+,��.$ (($9+,�.�0 ($ �#)6�! ��$(!#$);
• ,$.$ "#�+1#!.!(�0.

��$��&����� 
������2�� 
� Q`a 

[(T+#5$/�7 +1 ��2+%�09 4$#$(.�� �5. % #$&,!2! L*+*(,$B $ 
,'M($N'/1$' M*+*1,'+$/,$1$ �(.!#$�.�%(+� �"#$%+8(+� ���.!5).
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#��������� ������2�� �� ���� ��� � ��&���� %������4��%� �����
_!9(�8!��$0 "+,,!#>�$ "+ .!2!T+(� "#!,+�.$%20!.�0 1!�"2$.(+ % .!8!(�! 
�#+�$ ,!��.%�0 4$#$(.��. f!>,�4+#+,()! &%+(�� +"2$8�%$7.�0 �2�!(.+5.

_!2!T+( (208) 323-2551.

C"!/�$2��.) "+ .!9(�8!��+� "+,,!#>�! #$1+.$7. � 6 ,+ 22 8$�+% 
� "+(!,!23(��$ "+ "0.(�/� � � 9 ,+ 16 8$�+% % ��11+.�.

��$��&����� ������2�� ����� ����&���� %������4��%� �����
_!2!T+( (208) 323-2551.

C.+�5+�.3 +,(+4+ +1#$'!(�0 $25.00, +"2$.$ �#!,�.(+� �$#.+�.

j.+1) %)0�(�.3, ,!��.%�.!23(+ 2� (�>,$!.�0 "#+,��. HP % +1�2�>�%$(��, 
"+&%+(�.! % �2�>1� .!9(�8!��+� "+,,!#>�� HP.

���b������� %������� hewlett-packard
  .!8!(�! 180 ,(!� � 5+5!(.$ "+��"�� "#+,��.$ HP 5+>(+ "#�+1#!�.� ,20 
(!4+ #$�6�#!((�7 �+5"2!��(�7 4$#$(.�7.

C.$(,$#.(�7 4$#$(.�7 5+>(+ "#+,2�.3 ,+ .#!9 2!. � "+5+'37 "$�!.$ 
HP SupportPack. d!��.%�! 4$#$(.�� ($8�($!.�0 � 5+5!(.$ "#�+1#!.!(�0 
�&,!2�0. R$�!. HP SupportPack 5+>(+ "#�+1#!�.� % .!8!(�! "!#%)9 180 ,(!� 
� 5+5!(.$ "#�+1#!.!(�0 �&,!2�0. HP +"#!,!2�. (!+19+,�5+! +1�2�>�%$(�! 
+1+#�,+%$(�0 "+ #!&�23.$.$5 #$1+.) ,�$4(+�.�8!���9 "#+4#$55, �+.+#)! 
"+��"$.!23 ,+2>!( 1�,!. &$"��.�.3 "#� "!#%+5 +1#$'!(�� % �2�>1� 
.!9(�8!��+� "+,,!#>�� HP. Y�2� "#� +1#$'!(�� % �2�>1� .!9(�8!��+� 
"+,,!#>�� 1�,!. +"#!,!2!(+, 8.+ �&,!2�! (�>,$!.�0 % &$5!(!, �+5"$(�0 HP 
+1!�"!8�. 1!�"2$.(�7 ,+�.$%�� �&,!2�0 ,20 &$5!() ($ �2!,�7'�� #$1+8�� 
,!(3. d$((+! #$�6�#!(�! 4$#$(.�� +1!�"!8�%$!. 5$���5$23(+! %#!50 
1!�"!#!1+�(+� #$1+.), "+%)6!(�! "#+,��.�%(+�.� � ,+�.$%�� +1+#�,+%$(�0 
(!"+�#!,�.%!((+ R+��"$.!27 � % HP. R#� S.+5 %�! #$�9+,) "+ �"$�+%�! � 
.#$(�"+#.�#+%�! +"2$8�%$!. HP.

d+�.�"(+ .+23�+ % CDE. d+"+2(�.!23(�7 �(T+#5$/�7 5+>(+ "+2�8�.3 "+ 
.!2!T+(� 1-888-999-4747 �2� "+ $,#!�� http://www.homeandoffice.hp.com 
(%)1!#�.! “warranty upgrades” % #$&,!2! “product support”).

��$��&����� 
������2�� �� 
���! !���

_!9(�8!��$0 "+,,!#>�$ "+ .!2!T+(� "#!,+�.$%20!.�0 1!�"2$.(+ % .!8!(�! 
1 4+,$ % �.#$($9 E&�� � 7>(+� 8$�.� _�9++�!$(��+4+ #!4�+($, $ % �.#$($9 
C#!,(!4+  +�.+�$ � ET#��� - % .!8!(�! 30 ,(!�.

R#�%!,!(($0 % S.+5 ,+��5!(.! �(T+#5$/�0 � ��2+%�0 "#!,+�.$%2!(�0 .!9-
(�8!��+� "+,,!#>�� HP "+ .!2!T+(� 5+4�. 1).3 �&5!(!() 1!& �%!,+52!(�0. 
R+�2!,(77 �(T+#5$/�7 �5. "+ $,#!�� http://www.hp.com/cposupport/loc/
regional.html.

`#+5! .+4+, 5+>(+ +1#$.�.3�0 � 12�>$�6!5� ,�2!#� �2� (!"+�#!,�.%!((+ % HP 
"+ +,(+5� �& "!#!8��2!(()9 (�>! .!2!T+(+%. d20 "+2�8!(�0 "+,,!#>�� ($ 
$(42����+5 0&)�! % Y%#+"! +1#$'$�.!�3 "+ .!2!T+(�: +44 (0) 207 512 52 02.
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E%�.#$2�0 03 8877 8000

E%�.#�0 43 (0) 810 00 6080

E2>�# +212 22404747

E#4!(.�($ 0-810-555-5520

n!234�0 h+22$(,����: +32 (0) 2 626 
8806
�#$(/�&����: +32 (0) 2 626 
8807

n#$&�2�0 (11) 3747 7799 (C$(-R$�2�)
0800 157 751 (�#+5! C$(-
R$�2�)

 !2��+1#�.$(�0 
� 5!>,�($#+,-
()� $(42������

+44 (0) 207 512 52 02

 !(4#�0 +36 (0) 1 382 1111

 !(!��S2$ 0800 4746 8368

 3!.($5 +84 (0) 8 823 4530

h%$.!5$2$ 1 800 999 5105

h!#5$(�0 +49 (0) 180 52 58 143 
(0,12 !%#+/5�(�.$)

h+(�+(4 +85 (2) 3002 8555

h#!/�0 +30 1 60 73 603

d$(�0 +45 39 29 4099

Y4�"!. +202 7956222

[&#$�23 +972 (0) 9 952 48 48

[(,�0 +91 11 682 6035

[(,+(!&�0 +62 (21) 350 3408

[#2$(,�0 +353 (0) 1 662 5525

[�"$(�0 +34 902 321 123

[.$2�0 +39 02 264 10350

`$($,$ 905 206-4663

`�.$� +86 (10) 6564 5959

`+2�51�0 +9 800 114 726

f$2$�&�0 60 (3) 295 2566 (R�($(4)
03 2695 2566 (�#+5! R�($(4$)

f$#+��+ +212 22404747

f!����$ 52 58 9922 (f!9��+) 
01-800-472-6684 (�#+5! 
f!9��+)

^�,!#2$(,) +31 (0) 20 606 8751

^+%$0 a!2$(,�0 +64 (9) 356 6640

^+#%!4�0 +47 22 11 6299

Q1w!,�(!(()! 
E#$1���! 
}5�#$.)

971 4 883 8454

R!#� 0 800 10111

R+236$ +48 22 865 98 00

R+#.�4$2�0 +351 21 3176333

R�S#.+-���+ 1 877 232 0589

�+������$0 
�!,!#$/�0

+7 095 797 3520 (f+��%$)
+7 812 346 7997 (C$(�.-
R!.!#1�#4)

��5)(�0 +40 1 315 44 42
01 3154442 (5!�.()�)

C�(4$"�# +65 272 5300

CDE (208) 323-2551

_$�2$(, +66 (2) 661 4000 (n$(4�+�)

_$�%$(3 0 800-01 0055

_�(�� +212 22404747

_�#/�0 +90 216 579 7171

e�#$�($ +7 (380-44) 490-3520

��2�""�() +63 (2) 867 3551

��(20(,�0 +358 (0) 203 47 288

�#$(/�0 +33 (0) 8 36 69 60 22 
(0,34 !%#+/5�(�.$)

j!9�0 +42 (0) 2 6130 7310

j�2� 800 22 5547
(�+#"+#$.�%()! "+23&+%$.!2�)
800 360 999
(,+5$6(�! "+23&+%$.!2�)

D%!�/$#�0 +41 (0) 848 80 11 11

D%!/�0 +46 (0) 8 619 2170

�>($0 ET#��$ 086 000 1030 (% �E�)
+27-11 258 9301 (�#+5! �E�)

�>($0 `+#!0 +82 (2) 3270 0700
080-999-0700 (.+23�+ �#+5! 
C!�2$ � Kyung Ki)

c"+(�0 +81 3 5344 7181

��
��

��
�
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